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1.- INTRODUCCION.

MARCO NORMATIVO: La Contraloria del Estado, en su caracter de instancia rectora,
publicd los Lineamientos para la Contraloria Social en la Administracion Publica Estatal, en
materia de Desarrollo Social del Estado de Jalisco, en el Periddico Oficial el 28 de marzo del
2026; mediante estos lineamientos se establecen los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocién de contraloria social para que
los beneficiarios de dichos programas realicen el seguimiento, supervision y vigilancia de
los recursos Publicos Estatales, a fin de dar cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social en el
Estado.

“La contraloria social promoverd la participacion de los beneficiarios en el programa a
través de la integracion y operacion de los Comités de Contraloria Social, para el
seguimiento, supervisién y vigilancia del programa, asi como la correcta aplicacién de los
recursos publicos que le sean asignados, asimismo el desempefio honesto de los
servidores publicos encargados de su aplicacién para optimizar la rendicién de cuentas
mediante el otorgamiento de Becas en las escuelas de educacién bdsica”, asi ha quedado
establecido en el numeral 10.2 “CONTRALORIA Y PARTICIPACION CIUDADANA” de las
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Reglas de Operacion del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares publicadas el
28 de marzo del 2026.

Por lo que la Secretaria de Educacién Jalisco conforme los Lineamientos para la Contraloria
Social en la Administracion Publica Estatal, en materia de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco promueve la contraloria social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de
Militares, a través de los siguientes documentos: Guia Operativa de Contraloria Social;
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social y el Cuaderno de Trabajo.

ALCANCES Y BENEFICIOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL: El Comité de Contraloria Social de
Becas para Hijas e Hijos de Militares se conformara con padres, madres de familia y
tutores de los beneficiarios del Programa, quienes tendran la oportunidad de participar
activamente en el seguimiento, la supervision y la vigilancia de su ejecucidn,
contribuyendo asi al cumplimiento cabal de las metas y acciones comprometidas, asi como
a la correcta y transparente aplicacion de los recursos asignados. Esta participacion
representa un beneficio directo para las familias, pues les permite involucrarse de manera
organizada en el cuidado del programa que apoya la educacién de sus hijas e hijos,
fortaleciendo la confianza en su operacion.

Para facilitar y ordenar esta labor, las acciones de Contraloria Social realizadas por el
Comité seradn reportadas a través de formatos especificos, anexos a esta Guia Operativa,
los cuales brindan una herramienta clara y accesible que simplifica el cumplimiento de las
actividades de vigilancia, evitando cargas administrativas innecesarias para los integrantes
del Comité.

Finalmente, como un alcance que amplia el ejercicio de la contraloria social mas alla del
propio Comité, tanto sus integrantes como la comunidad educativa y las personas de las
localidades donde se otorgan las Becas podrdn presentar denuncias, reportes ciudadanos
o solicitudes de informacidn sobre la aplicacion y ejecucion de los beneficios del Programa.
Con ello, se garantiza que la vigilancia social sea incluyente y accesible para toda la
comunidad, fortaleciendo la transparencia, la rendicidn de cuentas y el correcto destino de
los recursos publicos en beneficio de las hijas e hijos de militares.

GENERALIDADES DEL PROGRAMA: El Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares
otorga apoyos econdmicos aquellas alumnas y alumnos que sean hijas e hijos de militares
caidos o en activo que pertenezcan a la V Regién Militar que cumplan con los requisitos y
criterios de elegibilidad determinados en las Reglas de Operacién, en la convocatoria
correspondiente y de conformidad con la suficiencia presupuestal del programa.

Las becas consistirdn en un pago Unico por ejercicio fiscal por beneficiario por la cantidad
de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para estudiantes del Estado de
Jalisco, que cursen los niveles de educacién primaria o secundaria que sean hijas e hijos de
militares caidos o en activo que pertenezcan a la V Region Militar.
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Para que los estudiantes aspiren a formar parte del padron de beneficiarios de este
Programa deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

Registrar la  solicitud vy subir al sistema de becas en Ila pagina
http://sistemas.sej.jalisco.gob.mx/becasmilitares/ la siguiente documentacidn
debidamente escaneada, ademas de descargar e imprimir el acuse de participacion del
sistema de becas (hoja 4),

e Acta de nacimiento de la hija o hijo de Militares caido o en activo.

e Certificado de percepciones expedido por la Pagaduria General de la V Regién
Militar y anexas.

e Credencial para votar vigente del INE, de los padres o tutores preferentemente de
ambos, legible por los dos lados.

e Caratula del estado de cuenta bancario o carta certificacién de la cuenta vigente
(que cuente visible la CLABE interbancaria) de la madre o padre, segun sea el
caso.

e Constancia de Situacion Fiscal de la madre o padre, o tutor al que esté el nombre
de la cuenta bancaria vigente. (pueden imprimirla en el siguiente link:
https:/satid.sat.gob.mx)

e En caso de ser hija o hijo de militar caido presentar acta de defuncion.

e En caso de que el estudiante tenga una discapacidad debera acreditarla con
constancia médica de institucion de salud publica vigente.

2.-CONCEPTOS DE CONTRALORIA SOCIAL
Contraloria Social

Es el mecanismo de participacién ciudadana por medio del cual los beneficiarios, de
manera organizada, verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social, asi como el desempefio
de los servidores publicos encargados de su operacion. Constituye una herramienta de
vigilancia social que promueve la transparencia, la rendicién de cuentas y la
corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la ejecucién de los programas sociales.

PARTICIPANTES:
Beneficiarios

Son las personas que reciben directamente los apoyos, bienes o servicios otorgados a
través del programa social correspondiente, y que cumplen con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacién. Los beneficiarios tienen el derecho y
la responsabilidad de participar en las actividades de contraloria social, ya sea de manera
directa o a través de los integrantes del Comité que los representan, con el fin de vigilar
gue los recursos se apliquen de manera transparente y conforme a lo establecido.

Integrantes del Comité de Contraloria Social
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Son los beneficiarios del programa que, de manera voluntaria y organizada, son elegidos o
designados para conformar el Comité de Contraloria Social. Su funcién principal es dar
seguimiento a la operacidn del programa, verificar el cumplimiento de metas, la correcta
aplicacién de los recursos y el desempefio de los servidores publicos responsables, ademas
de documentar sus actividades mediante actas, minutas y registros de asistencia, y
canalizar las quejas, denuncias o sugerencias que surjan de la comunidad beneficiaria.

Servidores publicos

Son las personas que, en el ejercicio de sus funciones dentro de la administracidn publica,
tienen a su cargo la planeacién, operacién, ejecucién o supervision del programa social.
Estan obligados a proporcionar la informacién necesaria para las actividades de contraloria
social, facilitar la participacion de los beneficiarios, atender de manera oportuna las
solicitudes, reportes ciudadanos o denuncias que se presenten, y actuar con apego a los
principios de legalidad, honradez, transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos
publicos.

3.-OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos que promuevan y den seguimiento a las actividades de
Contraloria Social en donde existen beneficiarios del Programa de Becas para Hijas e Hijos
de Militares.

4.-OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar las herramientas necesarias para que las instancias Normativas y los integrantes
del Comité realicen las actividades correspondientes a la Contraloria Social y asi se forme
un vinculo mas directo entre los Responsables del Programa y sus beneficiarios.

5.-INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para la operacién de la Contraloria Social, se contard con la Instancia Normativa, la
Secretaria de Educacion Jalisco a través del Enlace de la Contraloria Social de la Direccidon
de Becas como Instancia Normativa y la Quinceava Zona Militar, que se coordinaran para el
desarrollo de las acciones de conformidad a las responsabilidades y funciones que les
corresponden.

Las actividades de promocién de la Contraloria Social serdn realizadas por estos servidores
publicos, para que los beneficiarios del programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares
lleven a cabo sus actividades de Contraloria Social.

Las actividades de operacién de Contraloria Social las realizan los beneficiarios del
Programa Becas para Hijas e Hijos de Militares y estdn orientadas al seguimiento,
supervision y vigilancia de dicho Programa.

Por lo anterior, se describen a continuacién las principales funciones y actividades que
desarrollan cada una de las instancias participantes.
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CLASIFICACION DEL PROGRAMA

El Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares se clasifica como un Programa de
Entrega Unica, en virtud de que el apoyo se otorga a las personas beneficiarias en una sola
exhibicién y sus Reglas de Operacién no contemplan periodicidad ni actividades de
seguimiento posterior con las mismas. En consecuencia, la operacién de la Contraloria
Social en este programa se conducird conforme a lo establecido en la presente Guia para
los programas de esta naturaleza, esto es:

e Dindmica de vigilancia: el Comité de Contraloria Social realizara sus funciones de
observacién durante el propio acto de entrega de la beca, verificando que ésta se
otorgue conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

e Documentacion: las actividades de vigilancia realizadas por el Comité se
documentaran mediante el Formato de Informe de Comité Simplificado.

e Seguimiento post-entrega: de manera adicional, el Comité podra hacer uso de los
mecanismos de reporte ciudadano o denuncia para notificar cualquier
irregularidad que se detecte con posterioridad a la entrega de la beca o respecto
de la calidad del beneficio recibido.

6.-PLAN DE DIFUSION

Objetivo del Plan de difusién: El Plan de Difusién de Contraloria Social es el instrumento
mediante el cual se establecen las acciones, medios y estrategias de comunicacién
orientados a dar a conocer entre los beneficiarios, integrantes del Comité, servidores
publicos e instancias participantes, los principios, mecanismos y actividades que
conforman la contraloria social del programa. Tiene como finalidad dotar a los
beneficiarios y a los integrantes del Comité de Contraloria Social del material informativo y
las herramientas necesarias que les permitan conocer sus derechos y obligaciones, asi
como llevar a cabo de manera correcta y oportuna las actividades de vigilancia,
seguimiento y comprobacién del cumplimiento de metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados al programa. A través de este plan se busca fomentar la
participacién ciudadana informada, promover la transparencia en el manejo de los
recursos y fortalecer los mecanismos de rendiciéon de cuentas, garantizando que la
sociedad cuente con los medios adecuados para

ejercer una contraloria social efectiva.

Poblacidn Objetivo: el Responsable de la Contraloria Social en la Quinceava Zona Militar y
a los demas servidores publicos.

a) Plan de difusion a servidores publicos

El Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares,
llevard a cabo el Plan de Difusién para el Responsable de la Contraloria Social en la
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Quinceava Zona Militar y a los demds servidores publicos, en los meses de
Agosto-Septiembre, se reuniran, informdandoles las acciones a ejecutar para la operacion
de la Contraloria Social; La evidencia de la convocatoria se formalizard mediante un oficio
de invitacion recepcionado por el Responsable de la Contraloria Social en la Quinceava
Zona Militar. Asimismo, se les enviara por correo al servidor publico designado un tanto de
los documentos bdasicos de manera digital; estos archivos incluyen la Guia Operativa, el
Cuaderno de Trabajo, el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) y las
Reglas de Operacidn junto con la convocatoria. Adicionalmente, se le proporcionaran 200
folletos impresos (tripticos) en fisico, los cuales podra replicar con el personal que
considere pertinente para la difusidn en su dependencia. Finalmente, la recepcién de todo
este material, asi como el desarrollo del evento, quedard debidamente asentado como
evidencia en el registro de asistencia.

Los Documentos validados se publicaran en la Pagina de la Secretaria de Educacidn y la
evidencia correspondiente serd la captura de dicha informacion.

Dicho plan contendrd las estrategias de trabajo de la contraloria social y deberd de
contener la informacion basica del programa:

¢Qué es la Contraloria Social?
Es el mecanismo de participacién ciudadana por la cual los beneficiarios de manera
organizada verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social y el desempeiio de
los servidores publicos encargados de su operacion.
¢Para qué sirve?

Vigila el uso eficiente de los recursos.
Revisa que exista transparencia en el manejo de los recursos.

Combate la corrupcidn. Para que exista respeto y legalidad en las acciones de
gobierno.

Supervisa el cumplimiento de las metas establecidas.

Verifica el correcto desempefio y conducta honesta de los servidores.

¢Quiénes las conforman?

La Contraloria social se conforma por la instancia Normativa, la instancia Ejecutora y
con la participacién de los beneficiarios del Programa de Becas para Hijas e Hijos de
Militares.

¢Qué son los Comités de Contraloria Social?

Son las formas de organizacion social constituidas por los beneficiarios del Programa,
para el seguimiento, supervisién vy vigilancia de la ejecucién de dicho programa, del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en estos, asi como de la
correcta aplicacidon de los recursos.
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¢Como se conforman, las atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria
Social?

El comité de contraloria social es conformado por padres, y/o madres y tutores de los
beneficiarios, los cuales se encargaran de la vigilancia y supervisién de los beneficios
del programa, los integrantes del comité tendran las atribuciones y funciones
sefialadas en el apartado “ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL”.

-Herramientas y Evidencias de Contraloria Social (mismas que se describen en esta
guia en el apartado de herramientas y Evidencias de Contraloria Social)

-Seguimiento de las actividades de Contraloria Social (mismas que se describen en
esta guia en el apartado de Atencion y Seguimiento de las actividades de Contraloria
Social de esta guia.

-Difusion de logros y mejoras al Programa en funcion de la vigilancia realizada

Este punto consiste en consolidar un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas
que informe de manera clara, oportuna y publica a la comunidad militar, a los
beneficiarios y a las autoridades correspondientes sobre los resultados positivos y las
optimizaciones implementadas en los procesos del Programa de Becas para hijas e hijos
de militares.

b) Plan de difusion dirigido a beneficiarios del programa
POBLACION OBIJETIVO: Beneficiarios del Programa Becas para Hijas e Hijos de Militares.

Serd compromiso del Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar el
convocar a los beneficiarios para la capacitaciéon de contraloria social mediante un correo
masivo donde se enviara el video promocional de contraloria social hacer entrega y envio
del material de difusién a los beneficiarios, que se dara a través de 200 folletos impresos,
asi como un video que sera enviado a los correos electrénicos registrados, mismos que se
distribuiran en los meses de Agosto-Septiembre (Se distribuird el material conforme al
Plan de Difusidn) en la reunidn de capacitacién a los becarios, convocados previamente
por la Quinceava Zona Militar, que serd mediante un correo electrénico masivo dirigido a
los becarios; y el medio de comprobacidn sera el correo impreso.

La entrega del material en mencidn (triptico), se comprobard mediante lista de asistencia
(Anexo 1) y minuta de reunién (Anexo 2), el primero en mencién contiene un apartado
especial de recepcién de material, el cual fungira como medio de comprobacién.

Los folletos y el video, deberd contener la informacién bdsica del programa y de su
operacidn, asi como de las generalidades del mecanismo de contraloria social como son:
¢Qué es la Contraloria Social?
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Es el mecanismo de participacién ciudadana por la cual los beneficiarios de manera
organizada verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social y el desempeno de
los servidores publicos encargados de su operacion.

¢Para qué sirve?

Vigila el uso eficiente de los recursos.
Revisa que exista transparencia en el manejo de los recursos.

Combate la corrupcion. Para que exista respeto y legalidad en las acciones de

gobierno.

Supervisa el cumplimiento de las metas establecidas.

Verifica el correcto desempefio y conducta honesta de los servidores.

¢Quiénes las conforman?

La Contraloria social se conforma por la instancia Normativa con la participacion
de los (Padres y/o Tutores) de los beneficiarios del Programa de Becas para Hijas e
Hijos de Militares.

Generalidades del programa (mismas que se describen en esta guia en el
apartado de introduccion)

¢Qué son los Comités de Contraloria Social?

Son las formas de organizacién social Constituidas por los beneficiarios del
Programa, para el seguimiento, supervisién y vigilancia de la ejecucién de dicho
programa, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en estos, asi
como de la correcta aplicacidon de los recursos.

¢Como se conforman, atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria
Social?

El comité de contraloria social es conformado por padres, y/o madres y tutores de
los beneficiarios, los cuales se encargaran de la vigilancia y supervisién de los
beneficios del programa, los integrantes del comité tendran las atribuciones y
funciones sefialadas en el apartado “ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL”.

¢Qué es el enlace de Contraloria Social y presentacion del mismo?

Es la persona designada por el Titular de la Secretaria de Educacion para el
desarrollo de las actividades de promocidn y sequimiento de Contraloria Social para
el Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

Herramientas y Evidencias de Contraloria Social (mismas que se describen en esta
guia en el apartado de herramientas de Contraloria Social)
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Seguimiento de las actividades de Contraloria Social (mismas que se describen en
esta guia en el apartado de Atencion y Seguimiento de las actividades de
Contraloria Social)

¢Donde, como y ante quién se presentan las Solicitudes de Informacion?

Los integrantes del Comité pueden solicitar informacién adicional acerca del
programa respectivo; se solicitard mediante el formato de Solicitud de Informacién
(Anexo 6) en original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria Social
de la Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de Contraloria Social del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de
seguimiento y respuesta a la solicitud de informacion.

1. Presentacion de la Solicitud:

Los ciudadanos pueden presentar la solicitud de informacion (Anexo 6) a través del
comité de contraloria social, estas podrdn seguir presentdndose de manera posterior al
término de las actividades.

2. Recepcion de Solicitudes:

El responsable de la Quinceava Zona Militar, serd el responsable de recibir y acusar la
solicitud de informacion (anexo 6) entregado por el Comité de Contraloria Social,
3. Envio de Oficio:

El responsable de la Quinceava Zona Militar deberd enviar mediante oficio anexando la
solicitud, al enlace estatal de contraloria social del programa de becas para hijas e hijos
de militares,

4. Registro y seguimiento:
el cual registrard la informacion y llevar un sequimiento del caso.

5. Investigacion y andlisis:
Se realizard un andlisis para dar respuesta a la informacién requerida.

Plazos generales:
® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de recibir la solicitud.
® Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.
® Resolucion:
Se emiten en un plazo razonable después del andlisis, generalmente dentro de los 5
dias habiles siguientes.
® Se emitird respuesta por el medio que sea solicitado.

¢Donde, como y ante quién se presentan los Reportes Ciudadanos?

Pueden presentarse por correo electronico becas.sej@jalisco.gob.mx o de manera
presencial en las oficinas de la Direccion de Becas donde se desarrollan las
actividades del Enlace Estatal de Contraloria Social del Programa de Becas para
Hijas e Hijos de Militares (Av. Prolongacion Alcalde #1351, Torre de educacion, Piso
10, Col. Miraflores C.P. 44270 tel. 33 3030 7541 ext. 60014, Guadalajara, Jalisco.)
En el formato de Reporte Ciudadano (Anexo 7) o mediante un escrito libre que

10
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contenga nombre, domicilio, motivo del reporte, narracion de los hechos con la
siguiente cronologia:

1. Presentacion del reporte:

Los ciudadanos pueden presentar Reporte Ciudadano (Anexo 7) o, a través de
diferentes canales, como plataformas digitales, buzon de reportes, o directamente a la
dependencia (Secretaria de Educacion). Estos podrdn seguir presentdndose de manera
posterior al término de las actividades.

2. Registro y seguimiento:
La dependencia encargada de recibir los reportes ciudadanos (anexo7) debe registrar la
informacidn y llevar un seguimiento del caso.
3. Investigacion y andlisis:
Se realizara una investigacion para verificar los hechos reportados y determinar la
gravedad de la situacidn.
Plazos generales:

® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de recibir el reporte.

e Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.

e Investigacion:
La duracion de la investigacion puede variar, pero generalmente se espera que se
complete en un plazo de 15 a 30 dias habiles.

e Resolucion:
Se emiten en un plazo razonable después de la investigacion, generalmente dentro de
los 5 dias habiles siguientes.

® Se emitird respuesta por el medio que sea solicitado.

¢Donde, como y ante quién se presentan las Denuncias?

En el caso de las denuncias interpuestas serd mediante el formato de Denuncias (Anexo 8)
o bien por un escrito libre que contenga nombre, domicilio, motivo de la denuncia,
narracién de los hechos, y serdn atendidas por el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Educacidn Jalisco ubicado en Av. Central Guillermo Gonzdlez Camarena No.
615, Residencial Poniente, Zapopan, Jal. O al teléfono 33 3030 7500 ext. 53630 o a la
Contraloria del Estado con domicilio en Av. Vallarta No. 1252, esq. Atenas Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco, tel. 33 3668 1637 ext. 31199; cuando asi se requiera. Asf
como el portal SIDEN: https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home

Logros o mejoras que se han tenido en el programa derivado de la vigilancia ciudadana.
Se han realizado procesos mds transparentes y efectivos, que se han documentado con las
herramientas de la Contraloria Social. La participacion de los tutores de los beneficiados ha
sido mayor conforme han avanzado las convocatorias.

7.-ACCIONES DE CAPACITACION

a) Capacitacion a servidores publicos
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La Secretaria de Educacion Jalisco a través del Enlace de Contraloria Social del Programa de
Becas para Hijas e Hijos de Militares quien es el encargado de la Promocidn y seguimiento
de la Contraloria Social, solicitara a los servidores publicos encargados del Programa Becas
para Hijas e Hijos de Militares y de la Promocidon y Operacion de la Contraloria Social en la
Quinceava Zona Militar, se convocard en los meses de Agosto-Septiembre, a través de un
oficio, el comprobante sera el acuse del mismo, por Responsable de la Quinceava Zona
Militar. Para llevar a cabo una sesién de capacitacién a realizarse de manera presencial en
las instalaciones de la Secretaria de Educacion (de acuerdo a la disponibilidad de sala o
lugar dentro de las instalaciones de la dependencia, que se comprobara por medio de lista
de asistencia y la minuta de reunion).

La cual contard con las siguientes caracteristicas:

Objetivo:

Dar a conocer al enlace de la Contraloria social de la Quinceava Zona Militar y a los
servidores publicos encargados del Programa Becas para Hijas e Hijos de Militares y de la
Promocidn y Operacién de la Contraloria Social la informacidn basica del programa, su
operacién, y los conceptos plasmados en el apartado “plan de difusion” de esta guia
operativa; asi también la correcta conformacién del expediente Unico del Comité de
Contraloria Social también incluido en esta guia, reforzard el llenado de cada formato y se
haran ejercicios practicos para resolver cualquier duda en el llenado y evitar que dejen
espacios en blanco o con informacién errénea.

Método de imparticion:
Sera presencial.

Recursos materiales de apoyo:
Para impartir la capacitacién el Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para
Hijas e Hijos de Militares se apoyara en una presentacién de PowerPoint.

Contenido Tematico: En dicha capacitacion también se hablara del mecanismo de
recoleccion y resguardo de las herramientas y evidencias de Contraloria Social, asi como
los mecanismos de captura del seguimiento de las acciones, los cuales se describen en el
apartado de conformacidn de expediente Unico, asi mismo se describiria el proceso para el
seguimiento de Reportes Ciudadanos, Denuncias y Solicitudes de informacién descritos
también en esta guia. Poniendo énfasis en la importancia de utilizar siempre los formatos
contenidos en esta guia, asi como su llenado siempre en letra de molde. Todo lo anterior
serd en concordancia con el plan de difusidn.

Se contara con lista de asistencia referenciando los datos generales de los participantes y
asi como una minuta que contenga los datos de los temas tratados.
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Al término de la capacitacion se destinara un espacio de preguntas y respuestas, que sera
registrado en la minuta de reunién correspondiente, garantizando que las dudas existentes
sean subsanadas en ese momento, para que una vez que el enlace de la Contraloria Social
de la Quinceava Zona Militar desarrolle la capacitacidén con los beneficiarios, la operacién
de la contraloria social se realice de manera dptima.

Concluida la reunién se enviara a los correos registrados en la lista de asistencia de
participantes un ejercicio de evaluacion digital (Google forms) del desarrollo de la sesidn
de capacitacién especialmente disenado para ser contestado por los servidores publicos
capacitados, tomando como métrica del 0 al 5 donde 5 es excelente y 0 es deficiente, asi
como un espacio para propuestas para mejorar la capacitacion. En caso de que en dicho
ejercicio de evaluacién se cuente con la mayoria de las respuestas en la métrica O, se
realizara otra capacitacion al siguiente dia (habil), solicitando el acompafamiento del
personal de la Direccion General de la Contraloria social.

Preguntas de Andlisis...
¢Cuentas con la informacién necesaria para cumplir con tus actividades dentro de la

vigilancia de contraloria social?

éHa recibido informacion suficiente y oportuna sobre el programa, sus objetivos, metas y

la forma en que se ejecuta?

¢La informacion disponible es clara, accesible y facil de entender para todos los

interesados?
¢Se han difundido los mecanismos de participacidon y contraloria social de forma efectiva?

¢La documentacién del programa es completa y cumple con los requisitos legales?

El mecanismo de seguimiento de las acciones de contraloria social sera mediante un Check
List y un Drive especificando cada actividad entregada.

b) Capacitacion a beneficiarios

OBIJETIVO DE LA CAPACITACION: Brindar a las personas beneficiarias del Programa de
Becas para Hijas e Hijos de Militares los conocimientos, herramientas y elementos
necesarios para comprender los principios, mecanismos y actividades que conforman la
Contraloria Social, a fin de que se encuentren en condiciones de participar de manera
informada, organizada y efectiva en la vigilancia del cumplimiento de metas y en la
correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados al Programa. Asimismo, la
capacitacidn tiene por objeto dar a conocer a las personas beneficiarias sus derechos y
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obligaciones como integrantes de esta figura de participacion ciudadana, asi como los
procedimientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Contraloria Social,
incluyendo el conocimiento necesario para la presentacidn y seguimiento de reportes
ciudadanos, denuncias y solicitudes de informacion relacionadas con la aplicacion y
ejecucién de los beneficios del Programa.

CONTENIDO TEMATICO Y MATERIAL DE APOYO: Durante los meses de
Agosto-Septiembre, el Responsable de la Quinceava Zona Militar convocara en las
instalaciones que determine la misma a los padres y/o madres de familia de los
beneficiarios dictaminados del programa a recibir su apoyo, a través de un correo
electrénico masivo. En dicha reunion de entrega de apoyos el Responsable de la Quinceava
Zona Militar capacitara, procurando que estén la mayoria de los beneficiarios en la
asamblea, debera darles la informacién basica del programa y de su operaciéon mediante
un power point, asi como lo conceptos plasmados en el apartado “plan de difusion” de
esta guia operativa; les recordara también, los derechos y obligaciones que tienen los
becarios y sus tutores; entre ellas, ser parte de la Contraloria Social, y se les sensibilizara
sobre la relevancia de su participacion en la Contraloria Social. Se les hablara de una ficha
informativa (Anexo 5), se tomard lista de asistencia y se levantard una minuta de la reunidn
(mismos que seran utilizados como medio de comprobaciéon de la capacitacidon impartida a
los beneficiarios) en dicho registro de asistencia se asentara que a los beneficiarios se les
entregd dipticos de la Contraloria Social.

Las herramientas y evidencias de contraloria social que seran utilizadas para la vigilancia
del programa se definen mds adelante en el apartado Herramientas y evidencias de
Contraloria Social.

Al término de la capacitaciéon a beneficiarios, se les invitard a postularse o elegir a los
participantes que conformardn el comité de Contraloria Social del Programa de Becas para
Hijas e Hijos de Miilitares.

c) Atribuciones y Funciones de los Comités de Contraloria Social.

El comité de contraloria social se conformara en una asamblea general con la mayoria de
beneficiarios presentes y este sera integrado por padres, y/o madres y tutores de los
beneficiarios, los cuales se encargardn de la vigilancia y supervision de los beneficios del
programa, los integrantes del comité tendran las atribuciones y funciones sefialadas en el
apartado “ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL”.

d)Conformacion de Comité de Contraloria Social

El Comité serd conformado en los meses de Agosto-Septiembre, contara con un minimo de
tres integrantes (debido a la naturaleza del programa no se contara con el proceso de
sustitucion de un integrante del comité) al ser los beneficiarios menores de edad sera su
padre, madre o tutor quien participard. De los asistentes a la asamblea deberan elegirse

14



GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

cada integrante por mayoria de votos, procurando una participacidon equitativa entre
hombres y mujeres, dicha participacién debera ser voluntaria y honorifica, ajena a
cualquier partido politico u organizacién politica y recibirdan el nombramiento de
contralores sociales.

Debido a las caracteristicas propias del programa se instalara un Comité de Contraloria
Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares que realizara la vigilancia en
los municipios donde se cuente el apoyo, que serd enunciado con el nombre del Programa
y el ndmero 001JAL2026 y quien ejecutara sus atribuciones de vigilancia durante el
ejercicio fiscal 2026.

Al no existir una organizacion formalmente constituida que cuente con la condicionante de
mayoria de padres beneficiarios del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, no
se extendera invitacidn a ninguna organizacién formal representativa o comunitaria.

e) Formalizacion de Comité de Contraloria Social

Una vez que el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar ratifique
el estatus de los becarios mediante la revisién del padrdn, y se proceda a constituir el
Comité de Contraloria Social, este se formalizard a través del llenado del Acta de
Conformacion de Comité de Contraloria Social (Anexo 3) por parte de los integrantes,
siendo orientados en todo momento por el servidor publico en comento, garantizando el
correcto registro del mismo, asi mismo debera de identificar el Comité apegado a la
nomenclatura establecida en el apartado de la Conformacién de Comité.

8.- ASESORIA A COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Una vez elegidas las personas integrantes y formalizada la integracion del Comité de
Contraloria Social, éste deberd iniciar sus actividades mediante la realizacion de una sesion
de asesoria obligatoria, la cual serd impartida por la Instancia Normativa, con el propdsito
de dar a conocer sus atribuciones, asi como el correcto uso del Cuaderno de Trabajo y de
los documentos que lo integran.

Dicha sesion debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

® La explicacion de las atribuciones, responsabilidades y alcances del Comité de
Contraloria Social, conforme a la normatividad aplicable.

e La orientacion sobre el uso, llenado y resguardo del Cuaderno de Trabajo y los
formatos que lo integran, asi como la descripcién de las herramientas y Evidencias
de Contraloria Social y evidencia documental requeridas para el seguimiento de las
actividades del Comité.
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e La explicacion de las instancias competentes para la recepcidn, atencién y
seguimiento para las manifestaciones ciudadanas: solicitudes de informacién,
reportes ciudadanos y/o denuncias.

e La identificaciéon de los periodos y plazos establecidos para la realizacidon de las
actividades y la recoleccién de las herramientas y evidencias complementarias.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar el adecuado desempeiio de las funciones del
Comité, asi como el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Instancia

Normativa.

Ademas, se les entregara un Cuaderno de Trabajo que firmaran de recibido en el registro
de asistencia; este servira para orientarlos sobre sus funciones y sobre su correcto llenado,
haciendo énfasis en la importancia de no dejar espacios en blanco, documentacién sin
nombre y firma, ante quien seran presentadas, proceso de atencion y periodo de entrega
de las mismas; llenaran el Registro de Asistencia (anexo 1), y una Minuta de Reunion
(anexo 2) medios que fungirdan como comprobacion de la sesidn.

9.- ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL CONFORME LOS
LINEAMIENTOS PARA LA CONTRALORIA SOCIAL.

1. Solicitar a la Instancia Normativa la informacidon publica relacionada con la
operacién del programa o asesoria para el desempefio de sus actividades;

2. Representar a los beneficiarios del Programa de Desarrollo Social de la localidad a
la que pertenecen respecto del cual se haya constituido;

3. Observary Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
programa estatal, en un lenguaje ciudadano y acorde a la poblacidn objetivo del
programa.

b) Los beneficios del Programa de Desarrollo Social cumplan con las caracteristicas
establecidas en las reglas de operacion del mismo, la normatividad aplicable.

c) La sesion informativa para los beneficiarios se les otorgue la informacién necesaria
del funcionamiento del programa y la implementacion de contraloria social,
mecanismos para presentacion de reportes ciudadanos y denuncias de
conformidad con lo establecido en la fraccion Il del numeral 2 de la disposicidn
trigésima sexta de los presentes Lineamientos, misma que se debera realizar de
manera oportuna para el ejercicio de la observacion y vigilancia en el programa;

d) Los apoyos asignados al Programa de Desarrollo Social no sean utilizados con fines
politicos, electorales, de promocién personal, de lucro o cualquier otro fin ajeno al
objeto previsto para éste;

e) Las personas beneficiarias del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable.

f) Se cumpla con los periodos de ejecucion y entrega de los beneficios.

g) Llas autoridades competentes den atencidon a las solicitudes de informacion,
reportes ciudadanos y denuncias relacionadas con el programa.
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4. Formular y remitir a la Instancia Normativa como resultado de las actividades de
observacién y vigilancia, los reportes ciudadanos relacionados con la ejecucion del
Programa de Desarrollo Social objeto de vigilancia, asi como las respectivas
denuncias correspondientes al actuar irregular de los servidores publicos
implicados en el mismo, éstas ultimas para su correspondiente canalizacidn a la
autoridad competente, de ser el caso;

5. Presentar a la Instancia Normativa, las sugerencias de mejora que estimen
pertinentes para la adecuada operacién del Programa de Desarrollo Social objeto
de vigilancia, en cualquier momento o hasta la conclusién del Programa de
Desarrollo Social, por medio de las herramientas de Contraloria Social;

6. Informar a los demas beneficiarios del Programa de Desarrollo Social vigilado,
sobre las actividades de Contraloria Social efectuadas y el resultado de las mismas,
promoviendo su participacién en el seguimiento del Programa de Desarrollo Social
correspondiente;

7. Informar a la Instancia Normativa sobre la remocién de cualquiera de sus
integrantes conforme a la disposicion Cuadragésima Quinta;

8. Elaborar y entregar a la Instancia Normativa las herramientas de Contraloria Social
contenidos en el cuaderno de trabajo dando prioridad a las cédulas de vigilancia y
los Informes del Comité de Contraloria Social en los cuales se hayan registrado sus
actividades de vigilancia;

9. Realizar vigilancia en los puntos de entrega de los apoyos;

Herramientas y evidencias de Contraloria Social

Son los instrumentos de trabajo del Comité que le permiten llevar a cabo, de manera
ordenada y con sustento documental, las actividades de vigilancia, seguimiento y revisién
de los programas de la Administracion Publica Estatal, contenidos en la presente Guia
Operativa. A través de su uso, el Comité cuenta con los medios necesarios para dar
seguimiento al cumplimiento de metas y a la correcta aplicacién de los recursos publicos,
asi como para documentar de manera oportuna los hallazgos y resultados obtenidos
durante el ejercicio de sus funciones de vigilancia.

Las herramientas son las siguientes:

1. Solicitud de Informacidon (Anexo 6). Documento por el cual los integrantes del
Comité pueden solicitar informacién adicional acerca del programa respectivo; se
entregara en original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria
Social de la Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de Contraloria
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Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace
de seguimiento y respuesta a la solicitud de informacién.

2. Reporte Ciudadano (Anexo 7). Formato en el que se manifiestan aquellas
inconformidades o sugerencias sobre la operacién del programa respectivo por
parte de los beneficiarios. Serd llenado por los miembros del Comité y se entregara
en original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la
Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de Contraloria Social del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de
seguimiento y respuesta al reporte en mencién.

3. Denuncia (Anexo 8). Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares
presentadas por los beneficiarios o un tercero, respecto de la operacion y ejecucién
de los programas o el actuar de los servidores publicos en el ejercicio de sus
atribuciones. Esta herramienta deberda ser atendida por el drgano interno de
control de la Secretaria de Educacion, asi como a la Contraloria del Estado cuando
se requiera o en el sistema SIDEN (https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home)

4. Informe de Comité de Contraloria Social Simplificado: Es el instrumento disefiado
para recopilar los resultados de la totalidad de las actividades de vigilancia
realizadas por el Comité de Contraloria Social de la Quinceava Zona Miilitar,
especificamente para el Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares (al ser un
esquema de entrega Unica donde la vigilancia se limita exclusivamente al momento
de la dispersion de los apoyos). En los meses de agosto-septiembre. Se debe emitir
al finalizar dicho periodo para su entrega, resguardo y posterior captura por parte
del Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas conforme a los tiempos que
dicte el instructivo de llenado del cuaderno de trabajo.

5. Propuesta Ciudadana: Es el instrumento disefiado para que las y los integrantes
del Comité formalicen sus planteamientos, sugerencias o recomendaciones
dirigidas a optimizar la ejecucion del programa. A través de este documento, se
consolidan los ajustes, y mejoras operativas identificadas durante el ejercicio
de vigilancia, con el fin de que sean analizadas y atendidas por la Instancia
Normativa correspondiente. Su uso garantiza que la participacion ciudadana
sea propositiva y genere un impacto directo en la calidad de los servicios y la
entrega de apoyos. Serd llenado por los miembros del Comité y se entregara en
original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la
Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de Contraloria Social del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de
seguimiento y respuesta al reporte en mencién.

Evidencias de Contraloria Social:

18



GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

7. Registro de Asistencia (Anexo 1). Tiene como funcion el registro de los
beneficiarios asistentes a las asambleas informativas; asi como el registro de los
integrantes del Comité en sus actividades, tomdandose al inicio de todas y cada una
de las sesiones. Las cuales son resguardadas por el Responsable de la Contraloria
Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior entrega al Enlace de
Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

8. Minuta de Reunion (Anexo 2). Formato que sirve para realizar el registro de las
actividades y acuerdos de los integrantes de Comités de Contraloria Social. Se
realizan en cada una de las sesiones (Capacitacién con servidores, capacitacién con
beneficiarios, sesiones de comité y asesorias al Comité). Las cuales son
resguardadas por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona
Militar, para su posterior entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de
Becas para Hijas e Hijos de Militares.

9. Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social (Anexo 3). Documento en
el que se formaliza la constitucién del Comité de Contraloria Social. Sera llenado
por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar y firmado
por los Integrantes una vez conformado el Comité. Serd resguardado por el
Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior
entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de
Militares.

10. Ficha informativa (Anexo 5). Este formato contendra la informacién general del
programa, asi como del mecanismo de Contraloria Social, Esta evidencia se leerd en
la sesion de capacitacidon a los beneficiarios y forma parte del soporte documental
de la sesién.

10.- Sesiones del Comité De Contraloria Social
La primera y Unica sesién en los meses de agosto-septiembre con motivo de la elaboracién
del Informe de Comité Simplificado, ya que este Programa es de entrega Unica.

Al término de la reunién se levantard una Minuta de Reunién (Anexo 2) y lista de
asistencia que seran firmadas por los integrantes y el responsable de la Quinceava Zona
Militar.

11.- Conformacion del expediente del Comité de Contraloria Social

Una vez finalizada la sesién Unica del Comité de Contraloria Social del programa, el
Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar deberd integrar el
expediente Unico mismo que estara compuesto con la compilacion de la totalidad de los
documentos resultantes de las actividades correspondientes del Comité, Acta de
Conformacion del Comité de Contraloria Social (Anexo 3), Informe de Comité Simplificado
(Anexo 10), Minuta de Reunién (Anexo 2), Registro de Asistencia (Anexo 1), Reporte
Ciudadano (Anexo 7), Solicitud de informacién (Anexo 6); “estos tres ultimos en caso de
presentarse, todo serd resguardado en un DRIVE, y de manera fisica en el espacio
designado para el archivo, en la direccidn de becas.
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Los Reportes Trimestrales se tendran que hacer entrega por oficio al Enlace de Contraloria
Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, en los meses de octubre y
diciembre.

12.- ATENCION Y SEGUIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE CONTRALORIA SOCIAL.

Las Solicitudes de Informacién, Reportes Ciudadanos y Denuncias son herramientas de la
Contraloria Social en los cuales los beneficiarios e integrantes del Comité pueden solicitar
informacidon o presentar inconformidades por probables anomalias en la ejecucion del
programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, el Enlace de Contraloria Social del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares tendra la responsabilidad de recibir,
atender y dar respuesta a los requerimientos e integrar un expediente por cada proceso
presentado, pueden ser formulados de manera escrita conforme a los formatos que se
describen a continuacion:

Solicitud de Informaciéon (Anexo 6): Documento por el cual los integrantes del Comité
pueden solicitar informacién adicional acerca del programa respectivo; se entregara en
original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava
Zona Militar quien lo entregard al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para
Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de seguimiento y respuesta a la solicitud
de informacidn.

1. Presentacion de la Solicitud:

Los ciudadanos pueden presentar la solicitud de informacion (Anexo 6) a través del
comité de contraloria social.

2. Recepcion de Solicitudes:

El responsable de la Quinceava Zona Militar, serd el responsable de recibir y acusar la
solicitud de informacion (anexo 6) entregado por el Comité de Contraloria Social,
3. Envio de Oficio:

El responsable de la Quinceava Zona Militar deberd enviar mediante oficio anexando la
solicitud, al enlace estatal de contraloria social del programa de becas para hijas e hijos
de militares,

4. Registro y seguimiento:
el cual registrard la informacion y llevar un sequimiento del caso.

5. Investigacion y andlisis:
Se realizard un andlisis para dar respuesta a la informacién requerida.

Plazos generales:
® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de recibir la solicitud.
® Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.
e Resolucion:
Se emiten en un plazo razonable después del andlisis, generalmente dentro de los 5
dias habiles siguientes por el medio que lo hayan solicitado.
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Reporte Ciudadano (Anexo 7): Puede presentarse por medio del formato Reporte
Ciudadano, o mediante un escrito libre que contenga nombre, domicilio, motivo del
reporte, narracién de los hechos al correo electronico becas.sej@jalisco.gob.mx o de
manera presencial en las oficinas de la Direccidn de Becas oficina donde se desarrollan las
actividades del Enlace Estatal de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e
Hijos de Militares (Av. Prolongacion Alcalde #1351, Torre de educacién, Piso 10, Col.
Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco. Tel. 33 3030 7541 ext. 60014 de lunes a viernes
de 9:00 a 17:00 hrs. con la siguiente cronologia:

1. Presentacion del reporte:

Los ciudadanos pueden presentar Reporte Ciudadano (Anexo 7) o, a través de
diferentes canales, como plataformas digitales, buzon de reportes, o directamente a la
dependencia (Secretaria de Educacion).

2. Registro y seguimiento:

La dependencia encargada de recibir los reportes ciudadanos (anexo7) debe registrar la
informacion y llevar un sequimiento del caso.

3. Investigacion y andlisis:

Se realizara una investigacion para verificar los hechos reportados y determinar la
gravedad de la situacidn.

Plazos generales:
® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de recibir el reporte.
® Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.

e Investigacion:
La duracion de la investigacion puede variar, pero generalmente se espera que se
complete en un plazo de 15 a 30 dias habiles.

® Resolucion:
Se emiten en un plazo razonable después de la investigacion, generalmente dentro de
los 5 dias hdbiles siguientes por el medio que lo hayan solicitado.

Denuncias (Anexo 8): En el caso de las denuncias interpuestas serd mediante el Formato
de Denuncias, o bien por un escrito libre que contenga nombre, domicilio, motivo de la
denuncia, narracion de los hechos, y se dara atencion, seguimiento y respuesta por el
Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacién Jalisco ubicado en Av. Central
Guillermo Gonzalez Camarena No. 615, Residencial Poniente, Zapopan, Jal. O al teléfono
33 3030 7500 ext. 53630.

También podran ser recibidas en la Contraloria del Estado con domicilio en Av. Vallarta No.
1252, esq. Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco, tel. 33 3668 1637 ext.
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31199. o en el sistema SIDEN (https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home) mismas que

seran derivadas al Organo de Interno de Control de la Secretaria de Educacién Jalisco.
El seguimiento o los medios de respuesta seran determinados por el érgano interno de
control.

13.- FUNCIONES DEL ENLACE DE LA CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA DE BECAS
PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES

El Enlace de la Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares
debera contar con la apertura y colaboracién para el monitoreo y seguimiento a las
acciones que emprendan el comité de contraloria social en conjunto con el responsable de
la contraloria social en la Quinceava Zona Militar, pudiendo ser a través de sondeos desde
medios electrdnicos.

0 Solicitar a la Quinceava Zona Militar el nombramiento del responsable de la

Contraloria Social respecto del programa de Desarrollo Social.

[ Elaborar los documentos basicos de contraloria social: PETCS (Programa Estatal de

Trabajo de Contraloria Social), Cuaderno de Trabajo, Guia Operativa, para su envid
a la Direccidon de Contraloria Estatal.

0 Enviar a la Direccién de Contraloria Estatal, para su validacién y autorizacion los

Documentos Basicos de Contraloria Social.

[0 Dar a conocer el Plan de Difusion, la Guia Operativa, el PETCS y el Cuaderno de

Trabajo al enlace de la Quinceava Zona Militar y a los demas servidores publicos
gue designe la misma Quinceava Zona Militar

0 Realizar el material informativo referente a la Contraloria Social y distribuirlo al

enlace de la Quinceava Zona Militar.

0 Enviar video a los beneficiarios del programa, y el aviso sobre las actividades de

Contraloria Social para su Promocion y Difusidn.

0 Capacitar y asesorar al enlace de la Quinceava Zona Militar y a los demas

servidores publicos que designe la misma Quinceava Zona Militar en la operacién
de la Contraloria Social.
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0 Asesorar, cuando lo requieran, al enlace de la Quinceava Zona Militar, reforzando el

correcto llenado de las herramientas de contraloria social apegdndose a lo
establecido en el presente documento.

0 Recibir, atender, dar seguimiento y respuesta a los reportes ciudadanos, solicitudes

de informacion y denuncias presentadas por el Comité de Contraloria Social.

0 Entregar las evidencias de las acciones de Contraloria Social.

0 Reportar las actividades de promocion y operacidén, asi como las acciones de

difusidon y promocién de la contraloria social.

[0 Recopilar y dar seguimiento a las actividades realizadas por el Comité de

Contraloria Social

0 Realizar el Reporte Trimestral de Actividades de cada trimestre para

posteriormente enviarlo a la Direccidon General de Contraloria Social y Vinculacién
Institucional.

0 Implementar las acciones de mejora.

14.- FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA QUINCEAVA
ZONA MILITAR

+ Capacitar y asesorar a los beneficiarios y al Comité de Contraloria del Programa de

Becas para Hijas e Hijos de Militares.

«» Apoyar en el correcto llenado del Acta de Conformacién del Comité de Contraloria

Social del programa.

# Conformar el expediente del Comité de Contraloria Social (acta de Constitucion del

Comité, informe del Comité simplificado, minutas, y evidencias de difusion) para
posteriormente enviarlas al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas
para Hijas e Hijos de Militares revisando que estén correctamente llenadas.
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+* Recibir los reportes ciudadanos, solicitudes de informacién y denuncias que sean

presentadas por el comité de Contraloria Social y enviarlos oportunamente al
Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

El Responsable de Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar debera contar con la
apertura y colaboracién para el monitoreo y seguimiento a las acciones que emprenda el
Comité de Contraloria Social.

15.- SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE CONTRALORIA SOCIAL

1. Una vez que se concluya las actividades, el Responsable de la Contraloria Social de la
Quinceava Zona Militar y el Enlace de Contraloria Social se reunirdn con los miembros del
Comité de Contraloria Social para recopilar las herramientas y evidencias de trabajo y
firmaran acuse de recibo el cual los miembros del comité conservaran una copia de cada
una de las herramientas y evidencias.

2.El Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares se
encargard de recibir por parte del Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava
Zona Militar las herramientas y evidencias a través del check list.

2. Dicha informacidn sera capturada por el Enlace de Contraloria Social del Programa de
Becas para Hijas e Hijos de Militares y sera enviada al Enlace de Contraloria Social por
Google Drive.

16.- FUNCIONES DE LA INSTANCIA RESPONSABLE DEL RECURSO (DIRECCION DE BECAS)

La instancia responsable de los recursos de este programa serd la Secretaria de Educacion,
a través de la Direccion General de Programas Estratégicos mediante la Direccién de Becas
con las atribuciones que se le confiere en el marco de las disposiciones de las reglas de
operacién con las acciones siguientes:

«» Publicar las ROP (Reglas de Operacién) en el POEJ (periddico oficial del Estado de

Jalisco) del Programa de Desarrollo Social.

« Publicar Dictamen de Beneficiarios del programa.

# Elaborar Plan de Difusién y las acciones de promocion del programa de Becas para

Hijas e Hijos de Militares.
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« Verificar que el enlace de la Quinceava Zona Militar informe y capacite a los miembros

del Comité sobre la requisicion en los formatos autorizados de las acciones de
contraloria social.

«% Difundir las actividades realizadas por el Comité de Contraloria Social del programa.

% Verificar que el enlace de la Quinceava Zona Militar, proporcione al enlace de la

Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares la
documentacion sobre las actividades de la Contraloria social.

17. DIFUSION DE RESULTADOS:

La Instancia Normativa serd responsable de difundir los resultados obtenidos derivados de
las actividades de vigilancia realizadas por el Comité de Contraloria Social del Programa de
Becas para Hijas e Hijos de Militares, para lo cual pondra dicha informacion a disposicidon
de la ciudadania a través de la pagina oficial de la Secretaria, durante el mes de
septiembre. La evidencia serd la captura de la misma. Esta accidn tiene como propdsito
garantizar el acceso publico a los resultados generados por el ejercicio de la Contraloria
Social, fortaleciendo con ello la transparencia, la rendicién de cuentas y la confianza de la
ciudadania respecto a la correcta aplicacién de los recursos y el cumplimiento de las metas
del Programa.

18.- ACCIONES DE MEJORA

Accion 1y 2, 4, 5, correspondiente a la oportunidad 1y 2,4,5:

CON BASE A LOS NUEVOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DEL PROGRAMA Y A QUE SERA
SOLO UNA REUNION SE FACILITARA LA OBTENCION EN TIEMPO REAL POR PARTE DEL
ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL, LOS DOCUMENTOS PROBATORIOS REQUERIDOS, LO
QUE IMPACTARA CORRECTAMENTE A LA CARGA DE LAS EVIDENCIAS EN EL SESICS Y DEMAS
MOMENTOS QUE SE SOLICITEN PARA SU REVISION.

ASIMISMO, LOS DOCUMENTOS SERAN RECABADOS A TRAVES DE UN CHECK LIST AL
MOMENTO DE SU ELABORACION.

Accion 3, correspondiente a la oportunidad 3:

BRINDAR ACOMPANAMIENTO A LOS INVOLUCRADOS EN EL LLENADO DE LOS
DOCUMENTOS, EL ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL DEBERA ESTAR PRESENTE.
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Accidn 6, correspondiente a la oportunidad 6

SOLICITAR ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO PARA LLENAR
LOS REPORTES TRIMESTRALES DE CONTRALORIA SOCIAL.

Accion 7, correspondiente a la oportunidad 7.

ACTUAR CONFORME A LA ESTRATEGIA VALIDADA DE ENTREGA UNICA POR LA
CONTRALORIA SOCIAL.

26



GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

ANEXOS

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 1)

REGISTRO DE ASISTENCIA
Programa de Desarrollo Social:

Localidad:
Fecha:

l. Nombre y cargo del representante del programa o enlace responsable de la reunion.

Il. Objetivo de la reunién
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Material de Difusidn

€ Tripticos € Carteles
€ Dipticos € Otro
€ Folletos
Cantidad de material de difusion distribuido
Entrega del cuaderno de trabajo:
Sl NO NO APLICA PARA LA | FIRMA

SESION O ASAMBLEA

Registro de Participantes:

No

Nombre y Apellido Domicilio
Teléfono/correo

Firma
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CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 2)

MINUTA DE REUNION

1. Datos de la reunidn

Objetivos de la Reunion:

Fecha:

| Lugar: |

Reunidén Convocada por:

2. Temas

3. Compromisos, acuerdos asumidos y responsables

Descripcion Responsables

4. Resultados de la reunion

5. Comentarios adicionales
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6. Proxima reunion

Objetivos de la reunion:

Fecha:

| Lugar: |

Nombre y firma del Responsable de
la Contraloria de la Quinceava Zona
Militar

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 3)
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ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL
}
I DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Localidad:
Programa de desarrollo social:

Nombre o nimero del Comité de Contraloria Social Fecha de registro

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

No.

Nombre de los integrantes Domicilio (calle, nimero, Medio de Contacto Firma o
localidad, municipio) Huella
Digital

1. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

4 N

Nombre y descripcién del tipo de apoyo que se recibe:

\_ . FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOC|A_.|?J
. N

Atribuciones/ Funciones:

. vy

@promisos (describir las actividades que el Comité va a realizar): \
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Acuse de recibido Nombre y firma del Responsable de la
Nombre y firma de los Integrantes del Contraloria de la Quinceava Zona Militar
Comité de Contraloria Social fecha y acuse de recepcién

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 5)

FICHA INFORMATIVA

Nombre:
Localidad:
Nombre del Programa Social: Becas para Hijas e Hijos de Militares

Informacion del programa y del mecanismo de Contraloria Social
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Objetivo del Programa Proporcionar un apoyo econdmico (beca) a aquellos estudiantes del Estado de
Jalisco, que sean hijas e hijos de militares caidos o activos del Estado de Jalisco que pertenezcan a la V
Region Militar, para continuar, permanecer y concluir con su formacién académica en los niveles de
educacion basica (primaria y secundaria)

Tipo de apoyo econédmico de $3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 M.N)

Periodicidad Consistird en un pago Unico anual por ejercicio fiscal por beneficiario.

Contraloria Social: Es el mecanismo de participacidon ciudadana por la cual los beneficiarios de manera
organizada verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados
a los programas de desarrollo social y el desempefio de los servidores publicos encargados de su operacion
Herramientas y evidencias de Contraloria Social

v/ Registro de Asistencia (Anexo 1). Tiene como funcidn el registro de los beneficiarios asistentes a las

asambleas informativas; asi como el registro de los integrantes del Comité en sus actividades,
tomandose al inicio de todas y cada una de las sesiones. Las cuales son resguardadas por el
Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior entrega al Enlace
de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

v/ Ficha informativa (Anexo 5). Este formato puede ser llenado por los beneficiarios en el desarrollo de la

Asamblea informativa y contendrd la informacién general del programa, asi como del mecanismo de
Contraloria Social, Esta herramienta se entregara en la sesién de capacitacion a los beneficiarios y
forma parte del soporte documental de la sesién.

v/ Minuta de reunién (Anexo 2). Formato que sirve para realizar el registro de las actividades y acuerdos

de los integrantes de Comités de Contraloria Social. Se realizaran en cada una de las sesiones
(Capacitacién con servidores, capacitaciéon con beneficiarios y asesorias al Comité). Las cuales son
resguardadas por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior
entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

v/ Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social (Anexo 3). Documento en el que se formaliza

la constitucion del Comité de Contraloria Social. Sera llenado por el Responsable de la Contraloria
Social de la Quinceava Zona Militar y firmado por los Integrantes una vez conformado el Comité. Sera
resguardado por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior
entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

v Informe de Comité Simplificado (Anexo 10). Documento Unico de la vigilancia, con el objetivo de

conjuntar el registro de la totalidad de las actividades y experiencias del comité de Contraloria Social.
Dicho documento sera llenado por los miembros del Comité y se entregarad en original y copia para
acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar. Sera quien lo
resguardara, para su posterior entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas
e Hijos de Militares. Reporte Ciudadano (Anexo 7). Formato en el que se manifiestan aquellas
inconformidades o sugerencias sobre la operaciéon del programa respectivo por parte de los
beneficiarios. Sera sera llenado por los miembros del Comité y se entregara en original y copia para
acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar quien lo entregara al
Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho
enlace de seguimiento y respuesta al reporte en mencion.

v/ Denuncias (Anexo 8) Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares presentadas por los

beneficiarios o un tercero, respecto de la operacién y ejecucidn de los programas o el actuar de los
servidores publicos en el ejercicio de sus atribuciones. Esta herramienta deberd ser atendida por el
6rgano interno de control de la Secretaria de Educacion, asi como a la Contraloria del Estado cuando se
requiera o en el sistema SIDEN (https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home)

v/ Solicitud de Informacién (Anexo 6). Documento por el cual los integrantes del Comité pueden solicitar

informacion adicional acerca del programa respectivo; se entregara en original y copia para acusar por
el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de
Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de
seguimiento y respuesta a la solicitud de informacidn.
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Lo invitamos a que vigile que la entrega del apoyo o servicio se realice conforme a lo establecido
en su programa, los responsables de esta actividad son los integrantes del Comité.

1. Los integrantes del Comité son:

2. El Ente Publico que le entregara el beneficio es: Secretaria de Educacién Jalisco.

3. Contacto del Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar:

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 6)
SOLICITUD DE INFORMACION
Fecha: (Dia /Mes / Afio)
Datos Generales
Nombre o nimero del Comité de Contraloria Social

Localidad:
Nombre del Programa Social que recibe:
Dependencia que lo proporciona:
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El programa consiste en:

€
€

Servicio

Apoyo

Escriba la pregunta o los puntos de informacidn que solicita sobre el programa:

-

~

/

Acuse de recibido
Nombre y firma del solicitante Nombre y firma del Responsable de la
Contraloria Social de la Quinceava Zona
Militar / fecha

Contacto: correo electrénico: becas.sej@jalisco.gob.mx o de manera presencial en las oficinas de la Direccion
de Becas donde se desarrollan las actividades del Enlace Estatal de Contraloria Social del Programa en: Av.
Prolongacién Alcalde #1351, Torre de educacidn, Piso 10, Col. Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco. Tel. 33
3030 7541 ext. 60014.

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 7)

REPORTE CIUDADANO

Fecha: ( / / )

Datos Generales

Nombre:
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Datos de contacto:

Localidad:

Programa de desarrollo social:
El motivo de su reporte:

€ Entrega de apoyos incompletos € Retraso en la entrega del apoyo
€ Apoyos entregados en mal estado € No entregaron el apoyo

€ Otro. Especifique

Descripcion de lo sucedido

Nombre y firma del solicitante Acuse de recibido
Nombre y firma del Responsable de la
Contraloria Social de la Quinceava Zona
Militar / fecha

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES

(ANEXO 8)
DENUNCIAS
Programa
Nombre del Ciudadano (a)
Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido
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Domicilio
Calle y nimero Colonia Cadigo Postal
Localidad Municipio Estado
Teléfono 01( ) Correo Electrénico
Nombre del servidor publico que se estd denunciando
Nombre Completo
Cargo/Funcién Dependencia

NOTA: cualquier otro dato de facilite su identificacion, tramite y servicio que originé la denuncia.

Descripcion de situacién acontecida

éCuenta con pruebas de esos hechos?

€ *Sj, éCudles?

€ No *De ser posible anexar las pruebas

Firma o Huella digital del Ciudadano que
presenta dicha Denuncia

Nota: Se daradn atencidn, seguimiento y respuesta por el Organo de Interno de Control de la Secretaria de Educacién
Jalisco ubicado en av. Central Guillermo Gonzéalez Camarena No. 615, Residencial Poniente, Zapopan, Jal. O al teléfono 33
3030 7500 ext. 53630. También podran ser recibidas en la Contraloria del Estado con domicilio en Av. Vallarta No. 1252,
esq. Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. o en el sistema SIDEN
(https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home)
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COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
Informe de Comité Simplificado (anexo 9)

Ejercicio Fiscal:

Localidad:

Fecha de Elaboracion: / /

Clave de identificacién del Comité de Contraloria Social:

Periodo vigilado:

¢Qué actividades de vigilancia realizaron como Comité de Contraloria Social?
[ ] Presencia y supervisién en entrega de apoyos.
[ ] Consultas a beneficiarios de la localidad.
[ ] Registro de irregularidades detectadas y seguimiento.
[ ] Presentacidon de Denuncias, Reportes Ciudadanos y/o Solicitudes de Informacidn.

[ ] Actividades de difusidn de resultados de la vigilancia del Comité.
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[] Otra:

¢El Comité tuvo la informacion y materiales suficientes para realizar la vigilancia en el programa?

[1Si[] Parcialmente [] No, ¢Por qué?

¢Qué informacidn adicional hubiera sido (til para realizar la vigilancia en el
programa?

éQué dificultades tuvo el Comité durante sus actividades de vigilancia?
[ ] Falta de tiempo.

[ 1 Problemas de coordinacidn entre los integrantes.

[ ] Dificultad para realizar la vigilancia.

[ ] Informacién incompleta o faltante.

[ ] Recoleccidn y resguardo de evidencias.

[ ] Falta de acompafamiento por parte del Personal Operativo.

[ ] Ninguna.

[ ] Otra:

De los puntos seleccionados antes, describa las principales dificultades que tuvo el Comité para
realizar sus actividades de vigilancia:

¢El Comité encontro diferencias entre la informacidn recibida al inicio (Ficha Informativa,
sesiones informativas, reglas de operacion) y la operacion del programa observado durante la
vigilancia?

[ 1 No: La informacién coincide totalmente con la operacién del programa.

[ 1Si: Se detectaron variaciones o incumplimientos.

[ ] Parcialmente: La informacidn coincidid solo en algunos aspectos.

En caso de marcar "Si" o "Parcialmente", describa la diferencia
detectada:

¢El programa cumplié con la fecha y hora de entrega acordadas?

[1Si[]No, éPor qué?
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El apoyo se entregd conforme a las siguientes condiciones:
[ ] Cantidad completa [ ] Calidad adecuada [ ] Funcionalidad [ ] Sin cambios injustificados

En caso de inconsistencias o de no suceder de la forma esperada,
describa

éSe detectd algun condicionamiento, pago indebido o trato inadecuado por parte del personal?

[1Si[]No, éPor qué?

é¢Hubo situaciones que motivaron al Comité a presentar denuncias y/o reportes ciudadanos?

[1Si, éCudles? [1No

¢Como identificé el Comité que la situacion requeria seguimiento?
[ ] Comentarios de beneficiarios.

[ ] Inconsistencias detectadas de la informacién del comité.

[ ] Incumplimientos en la operaciéon del programa.

[] Otra:

¢El Comité conto con la orientacion y los medios necesarios para presentar o dar seguimiento a
sus denuncias, reportes ciudadanos o solicitudes de informacidn, o enfrenté algin obstaculo en
el proceso?

[ 1Sin dificultades: Se tuvo claridad total en el uso de los formatos, medios y sistemas (como el
SIDEN).

[ ] Con dificultades: Se conocian los mecanismos, pero el proceso fue complicado.

[ ]1Sin claridad: No se recibid informacion o asesoria suficiente sobre como manifestarse.

Si el Comité tuvo dificultades o falta de informacién, indique cudl fue el principal problema:

[ ] Falta de orientacidon: No se explicd claramente como llenar los formatos o realizar el proceso.
[ 1 Proceso complicado: Los formatos o el sistema digital fueron dificiles de usar.

[ ] Falta de seguimiento: Se presentd la manifestacién, pero no se recibid respuesta o seguimiento
por parte de la autoridad.

[] Otra:

é¢Qué cambiaria para mejorar el programa? Explique de forma sencilla qué cambiaria, quitaria o
agregaria para mejorar el objetivo del
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programa.

Descripcidn de la propuesta: Explique su propuesta de forma clara y sencilla para facilitar su
revision.

éldentificaron algin problema en la operacién del programa?

[1Si, cual y desde su perspectiva cobmo proponen corregirlo: [1No

Evaluacidn del programa:
éConsideran que los apoyos del programa realmente ayudan a cumplir su propdsito?

[1Si[]No, éPor qué?

¢Como fue su experiencia con el programa, desde el registro para solicitud, en las entregas de los
apoyos y el trato del personal? [ ] Buena [ ] Regular [ ] Mala

Describa:

Observaciones Generales y/o seguimiento para denuncias o reportes ciudadanos en virtud de la
operacion del programa como entrega Unica.

Acuse de recibido Nombre y firma del Responsable de la
Nombre y firma de los Integrantes del Contraloria de la Quinceava Zona Militar
Comité de Contraloria Social fecha y acuse de recepcion
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COMITE DE CONTRALOR
BECAS PARA HIJAS .
Propuesttc

I. Datos de identificacion

Nombre del Programa Social

Ejercicio Fiscal

Localidad

Clave del Comité de Contraloria
Social (en caso de aplicar)

Fecha de elaboracion

Il. Datos de contacto para seguimiento

Nombre Teléfono
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lll. Descripcion de la propuesta

Identificacidn de la situacion a mejorar

Planteamiento de la solucién o propuesta

IV. Formalizacion

Nombre y firma de quien presenta la propuesta
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Check List de D«

Fecha:

Localidad:

No. Documento R

1 |Minutas de reunion

2 Listas de asistencia

3  |Formato de propuestas ciudadanas

4  |Informe de comité simplificado

5 |Reportes ciudadanos

6 [Solicitud de informacion

7 Denuncias

8 Formatos adicionales:
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.
t ’ Educacién

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE EDUCACION
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS
DIRECCION DE BECAS

CUADERNO DE TRABAJO
PARA LOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL

BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE
MILITARES 2026
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PRESENTACION
Bienvenida/o a la Contraloria Social
Recibe nuestra mas sincera felicitacion por haber aceptado ser integrante del Comité de
Contraloria Social del Programa Becas para Hijas e Hijos de Militares, del que tu familia es
beneficiaria y como sabras es un programa orientado a disminuir el abandono escolar de
alumnas y alumnos de educacién basica que estudian en escuelas publicas y que requieren
algun tipo de apoyo para cubrir sus necesidades escolares y que son hijas e hijos de
militares pertenecientes a la V Region Militar.
Tu participacion en la Contraloria Social es muy importante para supervisar y vigilar las
acciones y los servicios que recibes de la Secretaria de Educacion Jalisco a través de la
Direccion de Becas. En este sentido, el contenido del presente cuaderno de trabajo te sera
de mucha utilidad para realizar las actividades de Contraloria Social; es por ello, que el
primer tema a tratar es la Contraloria Social, abarcando su definicidn, conceptos generales
las caracteristicas de las personas participantes, asi como los beneficios que se logran con
su aplicacién. Posteriormente, en el tema Acciones del Comité de Contraloria Social, se
describe de manera sencilla y practica, las acciones que realizards como integrante del
Comité para llevar a cabo la supervisién y vigilancia de las acciones y servicios brindados
por el Programa Becas para Hijas e Hijos de Militares.
Por ultimo, se presentan los formatos que utilizaras para cumplir tus funciones, asi como el
instructivo de llenado de los mismos, los cuales son fundamentales para el desarrollo de Ia
Contraloria Social.
Este cuaderno, es un complemento de la capacitacidon impartida por el Responsable de la
Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar en la medida que avances, se te facilitara el
manejo de las herramientas que utilizards, te recomendamos que realices todas las
actividades de este documento, y consultes las dudas que tengas al respecto. Ademas, los
ejercicios que se presentan, tienen como finalidad facilitarte el desempeiio de tus

funciones.
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Comencemos explicando algunos conceptos que son de suma importancia para entender
la Contraloria social y cudl es tu papel como contralor social.

1.- INTRODUCCION.

MARCO NORMATIVO: La Contraloria del Estado, en su caracter de instancia rectora,
publicé los Lineamientos para la Contraloria Social en la Administracion Publica Estatal, en
materia de Desarrollo Social del Estado de Jalisco, en el Periddico Oficial el 28 de marzo del
2026; mediante estos lineamientos se establecen los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocién de contraloria social para que
los beneficiarios de dichos programas realicen el seguimiento, supervision y vigilancia de
los recursos Publicos Estatales, a fin de dar cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social en el
Estado.

“La contraloria social promoverd la participacién de los beneficiarios en el programa a
través de la integracidn y operacién de los Comités de Contraloria Social, para el
seguimiento, supervisidn y vigilancia del programa, asi como la correcta aplicacién de los
recursos publicos que le sean asignados, asimismo el desempefio honesto de los
servidores publicos encargados de su aplicacién para optimizar la rendicién de cuentas
mediante el otorgamiento de Becas en las escuelas de educacién bdsica”, asi ha quedado
establecido en el numeral 10.2 “CONTRALORIA Y PARTICIPACION CIUDADANA” de las
Reglas de Operacidn del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares publicadas el
28 de marzo del 2026.

Por lo que la Secretaria de Educacién Jalisco conforme los Lineamientos para la Contraloria
Social en la Administracion Publica Estatal, en materia de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco promueve la contraloria social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de
Militares, a través de los siguientes documentos: Guia Operativa de Contraloria Social;
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social y el Cuaderno de Trabajo.

ALCANCES Y BENEFICIOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL: El Comité de Contraloria Social de
Becas para Hijas e Hijos de Militares se conformara con padres, madres de familia y
tutores de los beneficiarios del Programa, quienes tendrdn la oportunidad de participar
activamente en el seguimiento, la supervision y la vigilancia de su ejecucién,
contribuyendo asi al cumplimiento cabal de las metas y acciones comprometidas, asi como
a la correcta y transparente aplicacién de los recursos asignados. Esta participacién
representa un beneficio directo para las familias, pues les permite involucrarse de manera
organizada en el cuidado del programa que apoya la educaciéon de sus hijas e hijos,
fortaleciendo la confianza en su operacion.

Para facilitar y ordenar esta labor, las acciones de Contraloria Social realizadas por el
Comité seran reportadas a través de formatos especificos, anexos a esta Guia Operativa,



GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

los cuales brindan una herramienta clara y accesible que simplifica el cumplimiento de las
actividades de vigilancia, evitando cargas administrativas innecesarias para los integrantes
del Comité.

Finalmente, como un alcance que amplia el ejercicio de la contraloria social mas alla del
propio Comité, tanto sus integrantes como la comunidad educativa y las personas de las
localidades donde se otorgan las Becas podran presentar denuncias, reportes ciudadanos
o solicitudes de informacidn sobre la aplicacion y ejecucién de los beneficios del Programa.
Con ello, se garantiza que la vigilancia social sea incluyente y accesible para toda la
comunidad, fortaleciendo la transparencia, la rendicidon de cuentas y el correcto destino de
los recursos publicos en beneficio de las hijas e hijos de militares.

GENERALIDADES DEL PROGRAMA: El Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares
otorga apoyos econdmicos aquellas alumnas y alumnos que sean hijas e hijos de militares
caidos o en activo que pertenezcan a la V Region Militar que cumplan con los requisitos y
criterios de elegibilidad determinados en las Reglas de Operacién, en la convocatoria
correspondiente y de conformidad con la suficiencia presupuestal del programa.

Las becas consistiran en un pago Unico por ejercicio fiscal por beneficiario por la cantidad
de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para estudiantes del Estado de
Jalisco, que cursen los niveles de educacién primaria o secundaria que sean hijas e hijos de
militares caidos o en activo que pertenezcan a la V Region Militar.

Para que los estudiantes aspiren a formar parte del padron de beneficiarios de este
Programa deberdn de cumplir con los siguientes requisitos:

Registrar la  solicitud vy subir al sistema de becas en la pagina
http://sistemas.sej.jalisco.gob.mx/becasmilitares/ la siguiente documentacidn
debidamente escaneada, ademas de descargar e imprimir el acuse de participacion del
sistema de becas (hoja 4),

e Acta de nacimiento de la hija o hijo de Militares caido o en activo.

e Certificado de percepciones expedido por la Pagaduria General de la V Regién
Militar y anexas.

e Credencial para votar vigente del INE, de los padres o tutores preferentemente de
ambos, legible por los dos lados.

e Caratula del estado de cuenta bancario o carta certificacién de la cuenta vigente
(que cuente visible la CLABE interbancaria) de la madre o padre, segun sea el
caso.

e Constancia de Situacion Fiscal de la madre o padre, o tutor al que esté el nombre
de la cuenta bancaria vigente. (pueden imprimirla en el siguiente link:
https:/satid.sat.gob.mx)

e En caso de ser hija o hijo de militar caido presentar acta de defuncién.

e En caso de que el estudiante tenga una discapacidad debera acreditarla con
constancia médica de institucidon de salud publica vigente.

2.-CONCEPTOS DE CONTRALORIA SOCIAL
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Contraloria Social

Es el mecanismo de participacién ciudadana por medio del cual los beneficiarios, de

manera organizada, verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los

recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social, asi como el desempefio

de los servidores publicos encargados de su operacion. Constituye una herramienta de

vigilancia social que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la

corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la ejecucién de los programas sociales.

éPara qué sirve?

Vigila el uso eficiente de los recursos.

e Revisa que exista transparencia en el manejo de los recursos.

e Combate la corrupcién. Para que exista respeto y legalidad en las acciones de
gobierno.

e Supervisa el cumplimiento de las metas establecidas.

e \Verifica el correcto desempefio y conducta honesta de los servidores.

¢QUE ES EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL?
Es el 6rgano integrado por minimo 3 integrantes, que tengan hijas e hijos en Educacién
Basica, y que hayan resultado beneficiarios del programa Becas para Hijas e Hijos de
Militares, con el interés de participar como sus representantes legales para encargarse de
supervisar y vigilar la recepcidn, distribucion de los apoyos recibidos en el Programa y con
ello dar certeza de la correcta aplicacion de los recursos publicos. Es preciso hacer
mencién que el tiempo que se dispondra para el desarrollo de las acciones serd a partir de

recibir el recurso y hasta que se concluya con la totalidad de apoyos entregados.
Debera de llenarse el Acta de Conformacion de Comité de Contraloria Social (Anexo 3), por

parte de los integrantes del comité, para que este sea formalizado, integrando el Registro

de Asistencia (Anexo 1) y la Minuta de Reunion (Anexo 2) respectivamente.

¢Como se conforman, atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria Social?
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El Comité de Contraloria Social es conformado por padres, y/o madres y tutores de los
beneficiarios, los cuales se encargardn de la vigilancia y supervision de los beneficios del
programa, los integrantes del Comité tendran las atribuciones y funciones senaladas en el
apartado “ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL”.

¢Qué es el enlace de Contraloria Social y presentaciéon del mismo?

Es la persona designada por el Titular de la Secretaria de Educacién para el desarrollo de
las actividades de promocién y seguimiento de Contraloria Social para el Programa de

Becas para Hijas e Hijos de Militares.

Herramientas y Evidencias de Contraloria Social (las cuales que se describen mas a
detalle en este cuaderno)

Seguimiento de las actividades de Contraloria Social (mismas que se describen en este
cuaderno.)

Presentacion, recepcion, seguimiento y respuesta a las Solicitudes de Informacion,
Reportes Ciudadanos y Denuncias:

¢Donde, como y ante quién se presentan las Solicitudes de Informacion?

Los integrantes del Comité pueden solicitar informacién adicional acerca del programa
respectivo; se solicitara mediante el formato de Solicitud de Informacion (Anexo 6) en
original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava
Zona Militar quien lo entregard al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para
Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de seguimiento y respuesta a la solicitud
de informacion.

1. Presentacion de la Solicitud:

Los ciudadanos pueden presentar la solicitud de informacion (Anexo 6) a través del
comité de contraloria social.

2. Recepcion de Solicitudes:

El responsable de la Quinceava Zona Militar serd el responsable de recibir y acusar la
solicitud de informacion (anexo 6) entregado por el Comité de Contraloria Social,

3. Envio de Oficio:

El responsable de la Quinceava Zona Militar deberd enviar mediante oficio anexando la
solicitud, al enlace estatal de contraloria social del programa de becas para hijas e hijos
de militares,

4. Registro y seguimiento:
el cual registrard la informacion y llevar un sequimiento del caso.

5. Investigacion y andlisis:
Se realizard un andlisis para dar respuesta a la informacién requerida.
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Plazos generales:
® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias habiles después de recibir la solicitud.
® Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.
® Resolucion:
Se emiten en un plazo razonable después del andlisis, generalmente dentro de los 5
dias hdbiles siguientes y se dard respuesta a través del medio que se solicito.

éDénde, como y ante quién se presentan los Reportes Ciudadanos?

Pueden presentarse por correo electréonico becas.sej@jalisco.gob.mx o de manera
presencial en las oficinas de la Direccidon de Becas donde se desarrollan las actividades del
Enlace Estatal de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares
(Av. Prolongacion Alcalde #1351, Torre de educacion, Piso 10, Col. Miraflores C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco. te. 33 3030 7541 ext. 60014) En el formato de Reporte Ciudadano
(Anexo 7) o mediante un escrito libre que contenga nombre, domicilio, motivo del reporte,
narracion de los hechos con la siguiente cronologia:

1. Presentacion del reporte:

Los ciudadanos pueden presentar Reporte Ciudadano (Anexo 7) o, a través de
diferentes canales, como plataformas digitales, buzon de reportes, o directamente a la
dependencia (Secretaria de Educacion).

2. Registro y seguimiento:

La dependencia encargada de recibir los reportes ciudadanos (anexo7) debe registrar la
informacion y llevar un seguimiento del caso.

3. Investigacion y andlisis:

Se realizara una investigacion para verificar los hechos reportados y determinar la
gravedad de la situacién.

Plazos generales:
® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de recibir el reporte.
e Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.
e Investigacion:
La duracion de la investigacion puede variar, pero generalmente se espera que se
complete en un plazo de 15 a 30 dias habiles.
e Resolucion:
Se emiten en un plazo razonable después de la investigacion, generalmente dentro de
los 5 dias habiles siguientes y se dard respuesta a través del medio que se solicito.

¢Donde, como y ante quién se presentan las Denuncias?
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En el caso de las denuncias interpuestas sera mediante el formato de Denuncias (Anexo 8)
o bien por un escrito libre que contenga nombre, domicilio, motivo de la denuncia,
narraciéon de los hechos, y serdn atendidas por el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Educacién Jalisco ubicado en av. Central Guillermo Gonzalez Camarena No.
615, Residencial Poniente, Zapopan, Jal. O al teléfono 33 3030 7500 ext. 53630 o a la
Contraloria del Estado con domicilio en Av. Vallarta No. 1252, esq. Atenas Col. Americana
C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco, tel. 33 3668 1637 ext. 31199; cuando asi se requiera. Asi
como el portal SIDEN: https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home

Logros o mejoras que sean tenido en el programa derivado de la vigilancia ciudadana

Se han realizado procesos mas trasparentes y efectivos, que se han documentado con las
herramientas de la Contraloria Social. La participacién de los tutores de los beneficiados
ha sido mayor conforme han avanzado las convocatorias.

3.-OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos que promuevan y den seguimiento a las actividades de
Contraloria Social en donde existen beneficiarios del Programa de Becas para Hijas e Hijos
de Militares.

4.-OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar las herramientas necesarias para que las instancias Normativas y los integrantes
del Comité realicen las actividades correspondientes a la Contraloria Social y asi se forme
un vinculo mas directo entre los Responsables del Programa y sus beneficiarios.

5.-INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para la operacion de la Contraloria Social, se contard con la Instancia Normativa, la
Secretaria de Educacion Jalisco a través del Enlace de la Contraloria Social de la Direccion
de Becas como Instancia Normativa y la Quinceava Zona Militar, que se coordinaran para el
desarrollo de las acciones de conformidad a las responsabilidades y funciones que les
corresponden.

Las actividades de promocidn de la Contraloria Social serdn realizadas por estos servidores
publicos, para que los beneficiarios del programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares
lleven a cabo sus actividades de Contraloria Social.

Las actividades de operacion de Contraloria Social las realizan los beneficiarios del
Programa Becas para Hijas e Hijos de Militares y estan orientadas al seguimiento,
supervisiéon y vigilancia de dicho Programa.

Por lo anterior, se describen a continuacién las principales funciones y actividades que
desarrollan cada una de las instancias participantes.

CLASIFICACION DEL PROGRAMA
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El Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares se clasifica como un Programa de
Entrega Unica, en virtud de que el apoyo se otorga a las personas beneficiarias en una sola
exhibicién y sus Reglas de Operacién no contemplan periodicidad ni actividades de
seguimiento posterior con las mismas. En consecuencia, la operacidon de la Contraloria
Social en este programa se conducird conforme a lo establecido en la presente Guia para
los programas de esta naturaleza, esto es:

e Dindmica de vigilancia: el Comité de Contraloria Social realizara sus funciones de
observacién durante el propio acto de entrega de la beca, verificando que ésta se
otorgue conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.

e Documentacién: las actividades de vigilancia realizadas por el Comité se
documentaran mediante el Formato de Informe de Comité Simplificado.

e Seguimiento post-entrega: de manera adicional, el Comité podra hacer uso de los
mecanismos de reporte ciudadano o denuncia para notificar cualquier
irregularidad que se detecte con posterioridad a la entrega de la beca o respecto
de la calidad del beneficio recibido.

ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, DE ACUERDO A LA DISPOSICION
CUADRAGESIMA DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, EN MATERIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO
DE JALISCO

1. Solicitar a la Instancia Normativa la informaciéon publica relacionada con la
operacion del programa o asesoria para el desempefio de sus actividades;

2. Representar a los beneficiarios del Programa de Desarrollo Social de la localidad a
la que pertenecen respecto del cual se haya constituido;

3. Observary Vigilar que:

a) Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
programa estatal, en un lenguaje ciudadano y acorde a la poblacién objetivo del
programa.

b) Los beneficios del Programa de Desarrollo Social cumplan con las caracteristicas
establecidas en las reglas de operacion del mismo, la normatividad aplicable.

c) La sesion informativa para los beneficiarios se les otorgue la informacién necesaria
del funcionamiento del programa y la implementacién de contraloria social,
mecanismos para presentacion de reportes ciudadanos y denuncias de
conformidad con lo establecido en la fraccién Il del numeral 2 de la disposicidn
trigésima sexta de los presentes Lineamientos, misma que se deberd realizar de
manera oportuna para el ejercicio de la observacion y vigilancia en el programa;

d) Los apoyos asignados al Programa de Desarrollo Social no sean utilizados con fines
politicos, electorales, de promocién personal, de lucro o cualquier otro fin ajeno al
objeto previsto para éste;

e) Las personas beneficiarias del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable.

f) Se cumpla con los periodos de ejecucion y entrega de los beneficios.

9
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g) Las autoridades competentes den atencidn a las solicitudes de informacion,
reportes ciudadanos y denuncias relacionadas con el programa.

4. Formular y remitir a la Instancia Normativa como resultado de las actividades de
observacién y vigilancia, los reportes ciudadanos relacionados con la ejecucion del
Programa de Desarrollo Social objeto de vigilancia, asi como las respectivas
denuncias correspondientes al actuar irregular de los servidores publicos
implicados en el mismo, éstas Ultimas para su correspondiente canalizacidn a la
autoridad competente, de ser el caso;

5. Presentar a la Instancia Normativa, las sugerencias de mejora que estimen
pertinentes para la adecuada operacién del Programa de Desarrollo Social objeto
de vigilancia, en cualquier momento o hasta la conclusién del Programa de
Desarrollo Social, por medio de las herramientas de Contraloria Social;

6. Informar a los demas beneficiarios del Programa de Desarrollo Social vigilado,
sobre las actividades de Contraloria Social efectuadas y el resultado de las mismas,
promoviendo su participacion en el seguimiento del Programa de Desarrollo Social
correspondiente;

7. Informar a la Instancia Normativa sobre la remocién de cualquiera de sus
integrantes conforme a la disposicion Cuadragésima Quinta;

8. Elaborar y entregar a la Instancia Normativa las herramientas de Contraloria Social
contenidos en el cuaderno de trabajo dando prioridad a las cédulas de vigilancia y
los Informes del Comité de Contraloria Social en los cuales se hayan registrado sus
actividades de vigilancia;

9. Realizar vigilancia en los puntos de entrega de los apoyos;

HERRAMIENTAS Y EVIDENCIASDE CONTRALORIA SOCIAL
Los formatos anexos son las principales herramientas y evidencias para el desarrollo y
registro de las acciones de la Contraloria Social por parte de los integrantes del Comité,
deberan ser llenados por ustedes mismos, sin que presenten alteraciones, en letra de
molde sin dejar espacios en blanco, siendo asesorados en todo momento por el
Responsable de la Contraloria Social en la Quinceava Zona Militar Zona Militar, una vez
completos deberan ser entregados al servidor publico en mencién para que en los meses
de Agosto-Septiembre sean remitidos al Enlace de Contraloria Social del Programa de

Becas para Hijas e Hijos de Militares y se realicen las actividades de evaluacién respectivas.
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Las herramientas son las siguientes:

1.

Solicitud de Informacion (Anexo 6). Documento por el cual los integrantes del
Comité pueden solicitar informaciéon adicional acerca del programa respectivo; se
entregard en original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria
Social de la Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de Contraloria
Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace
de seguimiento y respuesta a la solicitud de informacién.

Reporte Ciudadano (Anexo 7). Formato en el que se manifiestan aquellas
inconformidades o sugerencias sobre la operacién del programa respectivo por
parte de los beneficiarios. Serd llenado por los miembros del Comité y se entregara
en original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la
Quinceava Zona Militar quien lo entregard al Enlace de Contraloria Social del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de
seguimiento y respuesta al reporte en mencién.

Denuncia (Anexo 8). Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares
presentadas por los beneficiarios o un tercero, respecto de la operacion y ejecucion
de los programas o el actuar de los servidores publicos en el ejercicio de sus
atribuciones. Esta herramienta debera ser atendida por el drgano interno de
control de la Secretaria de Educacion, asi como a la Contraloria del Estado cuando
se requiera o en el sistema SIDEN (https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home)

Propuesta Ciudadana: Es el instrumento disefiado para que las y los integrantes del
Comité formalicen sus planteamientos, sugerencias o recomendaciones dirigidas a
optimizar la ejecucion del programa. A través de este documento, se consolidan los
ajustes, y mejoras operativas identificadas durante el ejercicio de vigilancia, con el
fin de que sean analizadas y atendidas por la Instancia Normativa correspondiente.
Su uso garantiza que la participacidon ciudadana sea propositiva y genere un
impacto directo en la calidad de los servicios y la entrega de apoyos. Sera llenado
por los miembros del Comité y se entregara en original y copia para acusar por el
Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar quien lo
entregard al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos
de Militares, para que dicho enlace de seguimiento y respuesta al reporte en
mencién.

Informe de Comité de Contraloria Social Simplificado: Es el instrumento disefiado
para recopilar los resultados de la totalidad de las actividades de vigilancia
realizadas por el Comité de Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar,
especificamente para el Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares (al ser un
esquema de entrega Unica donde la vigilancia se limita exclusivamente al momento
de la dispersidon de los apoyos). En el mes de julio. Se debe emitir al finalizar dicho
periodo para su entrega, resguardo y posterior captura por parte del Enlace de
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Contraloria Social del Programa de Becas conforme a los tiempos que dicte el
instructivo de llenado del cuaderno de trabajo.

Evidencias de Contraloria Social:

6. Registro de Asistencia (Anexo 1). Tiene como funcién el registro de los

8.

beneficiarios asistentes a las asambleas informativas; asi como el registro de los
integrantes del Comité en sus actividades, tomdandose al inicio de todas y cada una
de las sesiones. Las cuales son resguardadas por el Responsable de la Contraloria
Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior entrega al Enlace de
Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

Minuta de Reuniéon (Anexo 2). Formato que sirve para realizar el registro de las
actividades y acuerdos de los integrantes de Comités de Contraloria Social. Se
realizan en cada una de las sesiones (Capacitacidon con servidores, capacitacién con
beneficiarios, sesiones de comité y asesorias al Comité). Las cuales son
resguardadas por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona
Militar, para su posterior entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de
Becas para Hijas e Hijos de Militares.

Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social (Anexo 3). Documento en
el que se formaliza la constituciéon del Comité de Contraloria Social. Sera llenado
por el Responsable de |la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar y firmado
por los Integrantes una vez conformado el Comité. Serd resguardado por el
Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior
entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de
Militares.

Ficha informativa (Anexo 5). Este formato contendra la informacién general del
programa, asi como del mecanismo de Contraloria Social, Esta evidencia se leera en
la sesién de capacitacién a los beneficiarios y forma parte del soporte documental
de la sesidn.

Para conocer el llenado de estas herramientas en mencién, los tiempos de entrega y
donde entregarlos deberan consultarse los instructivos de llenado contenidos en este
cuaderno de trabajo.

Es importante no perder de vista que, en este Programa, entre los meses de julio o agosto
llenaras el Informe simplificado del Comité que serd como un resumen de lo que ocurrid
en el tiempo que formaste parte del mismo.

Si tienes cualquier duda en la realizacion de las acciones que vas desempefiar como

miembro del Comité de Contraloria social, con gusto te asesoraremos en el teléfono 33
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3030 7541 ext. 60014 y correo electrénico: becas.sej@jalisco.gob.mx o con el enlace de la
Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar.

Recuerda llenar con letra de molde, no dejar espacios en blanco, ni tachar las cédulas de
vigilancia y el informe; Asi como entregarlas en la fecha programada.

Conformacion de Comité de Contraloria Social

El Comité serd conformado en los meses de Agosto-Septiembre, contara con un minimo de
tres integrantes (debido a la naturaleza del programa no se contara con el proceso de
sustitucion de un integrante del comité) al ser los beneficiarios menores de edad serd su
padre, madre o tutor quien participara. De los asistentes a la asamblea deberan elegirse
cada integrante por mayoria de votos, procurando una participacidon equitativa entre
hombres y mujeres, dicha participaciéon deberd ser voluntaria y honorifica, ajena a
cualquier partido politico u organizacidn politica y recibirdn el nombramiento de
contralores sociales.

Debido a las caracteristicas propias del programa se instalard un Comité de Contraloria
Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares que realizara la vigilancia en
los municipios donde se cuente el apoyo, que sera enunciado con el nombre del Programa
y el nimero 001JAL2026 y quien ejecutara sus atribuciones de vigilancia durante el
ejercicio fiscal 2026.

Al no existir una organizacién formalmente constituida que cuente con la condicionante de
mayoria de padres beneficiarios del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, no
se extendera invitacidn a ninguna organizacién formal representativa o comunitaria.

Formalizacion de Comité de Contraloria Social

Una vez que el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar ratifique
el estatus de los becarios mediante la revision del padrdn, y se proceda a constituir el
Comité de Contraloria Social, este se formalizarda a través del llenado del Acta de
Conformacion de Comité de Contraloria Social (Anexo 3) por parte de los integrantes,
siendo orientados en todo momento por el servidor publico en comento, garantizando el
correcto registro del mismo, asi mismo deberd de identificar el Comité apegado a la
nomenclatura establecida en el apartado de la Conformacion de Comité.

Asesoria a Comités de Contraloria Social

Una vez elegidas las personas integrantes y formalizada la integracidon del Comité de
Contraloria Social, éste deberd iniciar sus actividades mediante la realizacidén de una sesidn
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de asesoria obligatoria, la cual serd impartida por la Instancia Normativa, con el propdsito
de dar a conocer sus atribuciones, asi como el correcto uso del Cuaderno de Trabajo y de
los documentos que lo integran.

Dicha sesion debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

® La explicacion de las atribuciones, responsabilidades y alcances del Comité de
Contraloria Social, conforme a la normatividad aplicable.

e La orientacion sobre el uso, llenado y resguardo del Cuaderno de Trabajo y los
formatos que lo integran, asi como la descripcién de las herramientas y Evidencias
de Contraloria Social y evidencia documental requeridas para el seguimiento de las
actividades del Comité.

e La explicacion de las instancias competentes para la recepcidn, atencién y
seguimiento para las manifestaciones ciudadanas: solicitudes de informacién,
reportes ciudadanos y/o denuncias.

e La identificaciéon de los periodos y plazos establecidos para la realizacidon de las
actividades y la recoleccién de las herramientas y evidencias complementarias.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar el adecuado desempeio de las funciones del
Comité, asi como el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Instancia
Normativa.

Ademas, se les entregara un Cuaderno de Trabajo que firmaran de recibido en el registro
de asistencia; este servird para orientarlos sobre sus funciones y sobre su correcto llenado,
haciendo énfasis en la importancia de no dejar espacios en blanco, documentacién sin
nombre y firma, ante quien seran presentadas, proceso de atencién y periodo de entrega
de las mismas; llenaran el Registro de Asistencia (anexo 1), y una Minuta de Reunidn
(anexo 2) medios que fungirdan como comprobacion de la sesidn.

Sesiones del Comité De Contraloria Social
La primera y Unica sesidon en los meses de agosto-septiembre con motivo de la elaboracién
del Informe de Comité Simplificado, ya que este Programa es de entrega Unica.

Al término de la reunion se levantarda una Minuta de Reunién (Anexo 2) y lista de
asistencia que seran firmadas por los integrantes y el responsable de la Quinceava Zona
Militar.

Conformacion del expediente del Comité de Contraloria Social

Una vez finalizada la Unica sesién del Comité de Contraloria Social del programa, el
Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar deberd integrar el
expediente Unico mismo que estara compuesto con la compilacidn de la totalidad de los
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documentos resultantes de las actividades correspondientes del Comité, Acta de
Conformacion del Comité de Contraloria Social (Anexo 3), Informe de Comité Simplificado
(Anexo 10), Minuta de Reunién (Anexo 2), Registro de Asistencia (Anexo 1), Reporte
Ciudadano (Anexo 7), Solicitud de informacion (Anexo 6); “estos tres ultimos en caso de
presentarse, todo serd resguardado en un DRIVE, y de manera fisica en el espacio
designado para el archivo, en la direccidn de becas.

Cuando entregues los formatos llenos deberan entregarte una copia simple de la totalidad
del expediente, firmaras de acuse como comprobante de tu entrega de tus actividades de
Contraloria Social.

Es necesario estar atentos en los procesos de entrega del apoyo y de la atencidn brindada
para poder realizar la evaluacién e informar a los beneficiarios del Programa Becas para
Hijas e Hijos de Militares cualquier situacién que se presente.

El buen funcionamiento del programa es responsabilidad del gobierno y ciudadanos, por
eso es necesario evaluarlos.

ATENCION Y SEGUIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE CONTRALORIA SOCIAL
Las madres y padres de familia o tutores de los beneficiarios podran presentar
inconformidades por probables anomalias en la ejecucién del programa, por lo que el
Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de militares en
conjunto con la Direccion de Becas de la Secretaria de Educacién tendradn la
responsabilidad de recibir, atender y dar respuesta a todas las solicitudes de informacién
presentadas e integrar un expediente por cada proceso presentado, pueden ser

formulados de manera escrita conforme a los formatos que se describen a continuacion:

Solicitud de Informacion (Anexo 6): Documento por el cual los integrantes del Comité
pueden solicitar informacion adicional acerca del programa respectivo; se entregara en
original y copia para acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la
Coordinacidon General Estratégica de Seguridad quien lo entregara al Enlace de
Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho
enlace de seguimiento y respuesta a la solicitud de informacién.

1. Presentacion de la Solicitud:
Los ciudadanos pueden presentar la solicitud de informacion (Anexo 6) a través del
comité de contraloria social.

2. Recepcion de Solicitudes:
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El responsable de la Quinceava Zona Militar serd el responsable de recibir y acusar la
solicitud de informacion (anexo 6) entregado por el Comité de Contraloria Social,
3. Envio de Oficio:

El responsable de la Quinceava Zona Militar deberd enviar mediante oficio anexando la
solicitud, al enlace estatal de contraloria social del programa de becas para hijas e hijos
de militares,

4. Registro y seguimiento:
el cual registrard la informacion y llevar un sequimiento del caso.

5. Investigacion y andlisis:
Se realizard un andlisis para dar respuesta a la informacién requerida.
Plazos generales:
® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de recibir la solicitud.
® Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.
® Resolucion:
Se emiten en un plazo razonable después del andlisis, generalmente dentro de los 5
dias habiles siguientes, la respuesta serd por el mismo medio que se solicitd.

Reporte Ciudadano (Anexo 7 ): Puede presentarse por medio del formato Reporte
Ciudadano o mediante un escrito libre que contenga nombre, domicilio, motivo del
reporte, narracion de los hechos al correo electrénico becas.sej@jalisco.gob.mx o de

manera presencial en las oficinas de la Direccion de Becas espacio donde se
desarrollan las actividades del Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para
Hijas e Hijos de Militares (Av. Prolongacion Alcalde #1351, Torre de Educacidn, piso 10,
Col. Miraflores C.P. 44270 tel. 33 3030 7541 ext. 60014) de lunes a viernes de 9:00 a
17:00 hrs. con la siguiente cronologia:

1. Presentacion del reporte:

Los ciudadanos pueden presentar Reporte Ciudadano (Anexo 7) o, a través de
diferentes canales, como plataformas digitales, buzdn de reportes, o directamente a la
dependencia (Secretaria de Educacion).

2. Registro y seguimiento:

La dependencia encargada de recibir los reportes ciudadanos (anexo7) debe registrar la
informacidn y llevar un seguimiento del caso.

3. Investigacion y andlisis:

Se realizard una investigacion para verificar los hechos reportados y determinar la
gravedad de la situacidn.

Plazos generales:
® Recepcion y registro:
Se realiza dentro de los primeros 5 dias hdbiles después de recibir el reporte.
® Andlisis inicial:
Puede llevar de unos dias a una semana, dependiendo de la complejidad del caso.
® Investigacion:
La duracidn de la investigacion puede variar, pero generalmente se espera que se
complete en un plazo de 15 a 30 dias habiles.
® Resolucion:
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Se emiten en un plazo razonable después de la investigacion, generalmente dentro de
los 5 dias habiles siguientes, la respuesta serd por el mismo medio que se solicité.

Denuncias (Anexo 8): En el caso de las denuncias interpuestas serd mediante el
Formato de Denuncias, o bien por un escrito libre que contenga nombre, domicilio,
motivo de la denuncia, narracién de los hechos, y se dara atencidn, seguimientoy
respuesta por el Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacién Jalisco
ubicado en av. Central Guillermo Gonzdlez Camarena No. 615, Residencial
Poniente, Zapopan, Jal. O al teléfono 33 3030 7500 ext.53630.
También podrdn ser recibidas en la Contraloria del Estado con domicilio en Aw.
Vallarta No. 1252, esq. Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco,

tel. 333668 1637 ext. 31199. o en el sistema SIDEN
(https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home) mismas que seran derivadas al

Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacidn Jalisco.

Te invitamos a llevar a cabo tus actividades como integrante del Comité de Contraloria

Social con entusiasmo y compromiso.
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ANEXOS
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CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 1)

REGISTRO DE ASISTENCIA
Programa de Desarrollo Social:

Localidad:
Fecha:

l. Nombre y cargo del representante del programa o enlace responsable de la reunion.

Il Objetivo de la reunién

1. Material de Difusion

€ Tripticos € Carteles
€ Dipticos € Otro
€ Folletos

Cantidad de material de difusién distribuido

Entrega del cuaderno de trabajo:

| NO NO APLICA PARA LA | FIRMA
SESION O ASAMBLEA
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Registro de Participantes:
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No Nombre y Apellido

Domicilio

Teléfono/correo

Firma

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES

1. Datos de la reunidn

(ANEXO 2)

MINUTA DE REUNION

Objetivos de la Reunion:

Fecha:

Lugar

Reunion Convocada por:

2. Temas
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3. Compromisos, acuerdos asumidos y responsables

Descripcion Responsables

4. Resultados de la reunion

5. Comentarios adicionales

6. Proxima reunion

Objetivos de la reunion:

Fecha: Lugar

Nombre y firma del Responsable de
la Contraloria de la Quinceava Zona
Militar
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COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 3)

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

[ DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Localidad:
Programa de desarrollo social:

Nombre o nimero del Comité de Contraloria Social Fecha de registro

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
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No | Nombre de los integrantes Domicilio (calle, nimero, Medio de Contacto Firma o
localidad, municipio) Huella
Digital
Il. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA
4 N

o

Nombre y descripcién del tipo de apoyo que se recibe:

1l FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA_I:’;

f"-

-

Atribuciones/ Funciones:

~

@npromisos (describir las actividades que el Comité va a realizar):

S .

<
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Acuse de recibido Nombre y firma del Responsable de la
Nombre y firma de los Integrantes del Contraloria de la Quinceava Zona Militar
Comité de Contraloria Social fecha y acuse de recepcién

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 5)

FICHA INFORMATIVA

Nombre:
Localidad:
Nombre del Programa Social: Becas para Hijas e Hijos de Militares

Informacién del programa y del mecanismo de Contraloria Social

e Objetivo del Programa Proporcionar un apoyo economico (beca) a aquellos estudiantes del Estado de
Jalisco, que sean hijas e hijos de militares caidos o activos del Estado de Jalisco que pertenezcan a la V
Region Militar, para continuar, permanecer y concluir con su formaciéon académica en los niveles de
educacion basica (primaria y secundaria)

e Tipo de apoyo econémico de $3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 M.N)

e  Periodicidad Consistira en un pago Unico anual por ejercicio fiscal por beneficiario.

e  Contraloria Social: Es el mecanismo de participaciéon ciudadana por la cual los beneficiarios de manera
organizada verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
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asignados a los programas de desarrollo social y el desempefio de los servidores publicos encargados de su
operacion

e Herramientas y evidencias de Contraloria Social
v’ Registro de Asistencia (Anexo 1). Tiene como funcidn el registro de los beneficiarios asistentes a las

asambleas informativas; asi como el registro de los integrantes del Comité en sus actividades,
tomandose al inicio de todas y cada una de las sesiones. Las cuales son resguardadas por el
Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior entrega al Enlace
de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

v/ Ficha informativa (Anexo 5). Este formato funge como respaldo para el desarrollo de la Asamblea

informativa y contendra la informacion general del programa, asi como del mecanismo de Contraloria
Social, Esta evidencia se leera en la sesidon de capacitacion a los beneficiarios y forma parte del soporte
documental de la sesién.

v/ Minuta de reunién (Anexo 2). Formato que sirve para realizar el registro de las actividades y acuerdos

de los integrantes de Comités de Contraloria Social. Se realizaran en cada una de las sesiones
(Capacitacién con servidores, capacitacién con beneficiarios y asesorias al Comité). Las cuales son
resguardadas por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su
posterior entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

v/ Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social (Anexo 3). Documento en el que se formaliza

la constitucion del Comité de Contraloria Social. Sera llenado por el Responsable de la Contraloria
Social de la Quinceava Zona Militar y firmado por los Integrantes una vez conformado el Comité. Sera
resguardado por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar, para su posterior
entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

v/ Informe de Comité (Anexo 10). Documento a realizar previo a la conclusidn de la vigilancia, con el

objetivo de conjuntar el registro de la totalidad de las actividades del comité de Contraloria Social.
Dicho documento serd llenado por los miembros del Comité y se entregara en original y copia para
acusar por el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar. Sera quien lo
resguardara, para su posterior entrega al Enlace de Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas
e Hijos de Militares. Se hara uno al finalizar durante el mes de noviembre. El responsable de captar,
resguardar sera el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar y la captura de
dicha herramienta sera responsabilidad del Enlace de Controlaria Social Programa de Becas para Hijas e
Hijos de Militares

v/ Reporte Ciudadano (Anexo 7). Formato en el que se manifiestan aquellas inconformidades o

sugerencias sobre la operacion del programa respectivo por parte de los beneficiarios. Sera sera llenado
por los miembros del Comité y se entregara en original y copia para acusar por el Responsable de la
Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de Contraloria Social del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de seguimiento y respuesta al
reporte en mencion.

v/ Denuncias (Anexo 8) Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares presentadas por los

beneficiarios o un tercero, respecto de la operacion y ejecucion de los programas o el actuar de los
servidores publicos en el ejercicio de sus atribuciones. Esta herramienta debera ser atendida por el
organo interno de control de la Secretaria de Educacion, asi como a la Contraloria del Estado cuando se
requiera o en el sistema SIDEN (https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home)

v Solicitud de Informacién (Anexo 6). Documento por el cual los integrantes del Comité pueden solicitar
informacidon adicional acerca del programa respectivo; se entregara en original y copia para acusar por
el Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar quien lo entregara al Enlace de
Contraloria Social del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares, para que dicho enlace de
seguimiento y respuesta a la solicitud de informacion.

Lo invitamos a que vigile que la entrega del apoyo o servicio se realice conforme a lo establecido
en su programa, los responsables de esta actividad son los integrantes del Comité.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

1. Los integrantes del Comité son:

2. El Ente Publico que le entregara el beneficio es: Secretaria de Educacién Jalisco.

3. Contacto del Responsable de la Contraloria Social de la Quinceava Zona Militar:

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
(ANEXO 6)
SOLICITUD DE INFORMACION
Fecha: (Dia /Mes / Afio)
Datos Generales
Nombre o nimero del Comité de Contraloria Social

Localidad:

Nombre del Programa Social que recibe:
Dependencia que lo proporciona:
El programa consiste en:

€ Servicio
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

€ Apoyo

Escriba la pregunta o los puntos de informacidn que solicita sobre el programa:

4 N

o /

Acuse de recibido

Nombre y firma del solicitante Nombre y firma del Responsable de la
Contraloria Social de la Quinceava Zona
Militar / fecha

Contacto: correo electronico: becas.sej@jalisco.gob.mx o de manera presencial en las oficinas de la Direccion
de Becas donde se desarrollan las actividades del Enlace Estatal de Contraloria Social del Programa en: Av.
Prolongacién Alcalde #1351, Torre de educacidn, Piso 10, Col. Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco. Tel. 33
3030 7541 ext. 60014.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES

(ANEXO 7)

REPORTE CIUDADANO

Datos Generales

Nombre:

Fecha: ( / /

Datos de contacto:

Localidad:

Programa de desarrollo social:

El motivo de su reporte:

€ Entrega de apoyos incompletos
€ Apoyos entregados en mal estado

€ Otro. Especifique

€ Retraso en la entrega del apoyo

€ No entregaron el apoyo

Descripcion de lo sucedido
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre y firma del solicitante Acuse de recibido

Nombre y firma del Responsable de la
Contraloria Social de la Quinceava Zona
Militar / fecha

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES

(ANEXO 8)

DENUNCIAS
Programa
Nombre del Ciudadano (a)

Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido
Domicilio
Calle y nimero Colonia Cadigo Postal
Localidad Municipio Estado
Teléfono 01( ) Correo Electrénico
Nombre del servidor publico que se estd denunciando
Nombre Completo

Cargo/Funcién Dependencia

NOTA: cualquier otro dato de facilite su identificacion, tramite y servicio que originé la denuncia.
Descripcion de situacién acontecida
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

¢Cuenta con pruebas de esos hechos?

€ *Si, ¢Cudles?

€ No *De ser posible anexar las pruebas

Firma o Huella digital del Ciudadano que
presenta dicha Denuncia

Nota: Se dardn atencién, seguimiento y respuesta por el Organo de Interno de Control de la Secretaria de Educacién
Jalisco ubicado en av. Central Guillermo Gonzalez Camarena No. 615, Residencial Poniente, Zapopan, Jal. O al teléfono 33

3030 7500 ext. 53630. También podran ser recibidas en la Contraloria del Estado con domicilio en Av. Vallarta No. 1252,
esq. Atenas Col. Americana  C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. o en el sistema  SIDEN

(https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home)

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
Informe de Comité Simplificado (anexo 9)

Ejercicio Fiscal:

Localidad:

Fecha de Elaboracidn: / /

Clave de identificacién del Comité de Contraloria Social:

Periodo vigilado:

éQué actividades de vigilancia realizaron como Comité de Contraloria Social?
[ 1 Presencia y supervision en entrega de apoyos.
[ ] Consultas a beneficiarios de la localidad.
[ 1 Registro de irregularidades detectadas y seguimiento.

[ ] Presentacidon de Denuncias, Reportes Ciudadanos y/o Solicitudes de Informacidn.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

[ ] Actividades de difusién de resultados de la vigilancia del Comité.

[] Otra:

¢El Comité tuvo la informacion y materiales suficientes para realizar la vigilancia en el programa?

[1Si[] Parcialmente [] No, ¢Por qué?

¢Qué informacidn adicional hubiera sido (til para realizar la vigilancia en el
programa?

éQué dificultades tuvo el Comité durante sus actividades de vigilancia?
[] Falta de tiempo.

[ ] Problemas de coordinacion entre los integrantes.

[ ] Dificultad para realizar la vigilancia.

[ ] Informacién incompleta o faltante.

[ ] Recoleccidn y resguardo de evidencias.

[ ] Falta de acompafiamiento por parte del Personal Operativo.

[ ] Ninguna.

[ ] Otra:

De los puntos seleccionados antes, describa las principales dificultades que tuvo el Comité para
realizar sus actividades de vigilancia:

¢El Comité encontro diferencias entre la informacidn recibida al inicio (Ficha Informativa,
sesiones informativas, reglas de operacion) y la operacion del programa observado durante la
vigilancia?

[ 1 No: La informacién coincide totalmente con la operacién del programa.

[ 1Si: Se detectaron variaciones o incumplimientos.

[ ] Parcialmente: La informacidn coincidid solo en algunos aspectos.

En caso de marcar "Si" o "Parcialmente", describa la diferencia
detectada:

¢El programa cumplié con la fecha y hora de entrega acordadas?
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

[1Si[]No, éPor qué?

El apoyo se entregd conforme a las siguientes condiciones:
[ ] Cantidad completa [ ] Calidad adecuada [ ] Funcionalidad [ ] Sin cambios injustificados

En caso de inconsistencias o de no suceder de la forma esperada,
describa

éSe detectd algun condicionamiento, pago indebido o trato inadecuado por parte del personal?

[1Si[]No, éPor qué?

¢Hubo situaciones que motivaron al Comité a presentar denuncias y/o reportes ciudadanos?

[1Si, éCudles? [1No

¢Como identificé el Comité que la situacion requeria seguimiento?
[ ] Comentarios de beneficiarios.

[ ] Inconsistencias detectadas de la informacién del comité.

[ 1 Incumplimientos en la operacién del programa.

[ ] Otra:

¢El Comité conté con la orientacidn y los medios necesarios para presentar o dar seguimiento a
sus denuncias, reportes ciudadanos o solicitudes de informacidn, o enfrenté algin obstaculo en
el proceso?

[ ]1Sin dificultades: Se tuvo claridad total en el uso de los formatos, medios y sistemas (como el
SIDEN).

[ 1 Con dificultades: Se conocian los mecanismos, pero el proceso fue complicado.

[ ]1Sin claridad: No se recibid informacion o asesoria suficiente sobre como manifestarse.

Si el Comité tuvo dificultades o falta de informacién, indique cudl fue el principal problema:

[ ] Falta de orientacion: No se explicd claramente como llenar los formatos o realizar el proceso.
[ 1 Proceso complicado: Los formatos o el sistema digital fueron dificiles de usar.

[ ] Falta de seguimiento: Se presentd la manifestacién, pero no se recibid respuesta o seguimiento
por parte de la autoridad.

[] Otra:
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

éQué cambiaria para mejorar el programa? Explique de forma sencilla qué cambiaria, quitaria o
agregaria para mejorar el objetivo del
programa.

Descripcidn de la propuesta: Explique su propuesta de forma clara y sencilla para facilitar su
revision.

éldentificaron algin problema en la operacién del programa?

[1Si, cudl y desde su perspectiva cobmo proponen corregirlo: [1No

Evaluacion del programa:
éConsideran que los apoyos del programa realmente ayudan a cumplir su propésito?

[1Si[]No, éPor qué?

é¢Como fue su experiencia con el programa, desde el registro para solicitud, en las entregas de los
apoyos y el trato del personal? [ ] Buena [ ] Regular [ ] Mala

Describa:

Observaciones Generales y/o seguimiento para denuncias o reportes ciudadanos en virtud de la
operacion del programa como entrega Unica.

Acuse de recibido Nombre y firma del Responsable de la
Nombre y firma de los Integrantes del Contraloria de la Quinceava Zona Militar
Comité de Contraloria Social fecha y acuse de recepcion
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CUADERNO DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA

BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
Propuesta Ciudadana

I. Datos de identificacion

Nombre del Programa Social

Ejercicio Fiscal

Localidad

Clave del Comité de Contraloria
Social (en caso de aplicar)

Fecha de elaboracion

Il. Datos de contacto para seguimiento

Nombre

Teléfono

Correo electrénico




CUADERNO DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

lll. Descripcion de la propuesta

Identificacidn de la situacién a mejorar

Planteamiento de la solucidén o propuesta

IV. Formalizacion

Nombre y Firma del Responsable de la
Nombre y firma de quien presenta la propuesta Contraloria Social de la Quinceava Zona militar
(Fecha y acuse de recepcion)




DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS
DIRECCION DE BECAS

DE TRABAIJ

DE LA CONTR

S E HIJOS DE MILITARES

CALENDARIO DE EJECUCION

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
La publicacion de las Reglas de Operacién en el periédico Oficial "EL Estado de Jalisco, DIRECCION DE BECAS
1 donde se definen los procesos del Programa entre ellos la publicacion del padron de DIRECCION DE ASUNTOS REGLAS DE OPERACION
becarios. JURIDICOS
2 Envlara.a la Contraloria el listado de los Programas Estatales de Desarrollo Social con su SECRETARIO DE EDUCACION OFICIO
respectiva ROP
3 Designar o ratificara al enlace de las actividades de Contraloria Social en el Programa. | SECRETARIO DE EDUCACION OFICIO
4 Notificacion de las Reglas de Operacion DIRECCION DE BECAS OFICIO
ENLACE DE CONTRALORIA
5 Entrega de los Documentos Basicos de Contraloria Social para su validaciéon SOCIAL OFICIO
ENLACE DE CONTRALORIA
6 Asistir a las Capacitaciones de Contraloria Social SOCIAL CONTRALORIA Lista de asistencia
DEL ESTADO
7 Definird los responsables de la quinceava zona militar de la Contraloria Social QUINCEAVA ZONA MILITAR OFICIO
g Elaborar Plan de difusion de las Acciones de Promocion y Difusién de la Contraloria ENLACE ESTATAL DE GUIA OPERATIVA Y CUADERNO DE
Social CONTRALORIA SOCIAL TRABAJO
9 Publicar por los medios el Padrén de iario: DIRECCION DE BECAS SOLICITUD DE PUBLICACION DE PADRON
PUBLICAR LOS DOCUMENTOS BASICOS VALIDADOS A TRAVEZ DE LOS MEDIOS .
10 INSTITUCIONALES DIRECCION DE BECAS LINK DE LA PAGINA
11 NOTIFICAR EL INICIO DE LA OPERACION DEL PROGRAMA DIRECCION DE BECAS OFICIO




DE TRABAIJ

S E HIJOS DE MILITARES

CALENDARIO DE EJECUCION

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA
REGISTRO DE ASISTENCIA 1
12 Distribuir el material conforme al Plan de Difusién servidores publicos ENLACE DE CONTRALORIA
SOCIAL MINUTA DE REUNION 1
13 Entrega.r' los Documentos Basicos de Contraloria Social a los servidores publicos de la ENLACE DE CONTRALORIA CORREO ELECTRONICO 1
promocion SOCIAL
REGISTRO DE ASISTENCIA 1
14 Distribuir el material conforme al Plan de Difusion a beneficiarios QUINCEAVA ZONA MILITAR MINUTA DE REUNION 1
CORREO MASIVO 1
15 Entrega de cuaderno de trabajo a comites de Contraloria Social QUINCEAVA ZONA MILITAR REGISTRO DE ASISTENCIA 1
’ ' » ) ' » ) ENLACE DE CONTRALORIA PUBLICACION EN LA PLATAFORMA DE
16 Difundir las actividades que esté realizando el Comités de Contraloria Social. SOCIAL BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE 1
MILITARES
17 Convocar a sesion de capacitacion dirigida a los servidores publicos ENLACE DE CONTRALORIA OFICIO DE INVITACION Y ACUSE DEL 1
P € P SOCIAL MIsMO
1g |Sesiones de Capacitacion alos del Prog de Contraloria Social ENLACE ESTATAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA 1
(Servidores Publicos) CONTRALORIA SOCIAL MINUTA DE REUNION 1
19 Convocatoria a la Asamblea de Beneficiarios QUINCEAVA ZONA MILITAR CORREO MASIVO 1
REGISTRO DE ASISTENCIA 1
20 Sesiones de Capacitacion a los Beneficiaros QUINCEAVA ZONA MILITAR -
MINUTA DE REUNION 1
21 Conformacién de Comités de Contraloria Social. QUINCEAVA ZONA MILITAR ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE 1
DE CONTRALORIA SOCIAL
REGISTRO DE ASISTENCIA 1
22 Asesoria a Comités de Contraloria Social. QUINCEAVA ZONA MILITAR -
MINUTA DE REUNION 1
ENLACE DE CONTRALORIA
e - SOCIAL
23 Recibir, atender, dar seguimiento y respuesta a los reportes REPORTES CIUDADANOS 100%
DIRECCION DE BECAS
ENLACE DE CONTRALORIA
SOCIAL
24 Recibir, y dar seguimiento a las denuncias a través del Organo Interno de Control . DENUNCIAS 100%
DIRECCION DE BECAS,
ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA SEJ
ENLACE DE CONTRALORIA
. - . . SOCIAL "
25 Recibir, atender, dar seguimiento y respuesta a las solicitudes de informacion SOLICITUDES DE INFORMACION 100%
DIRECCION DE BECAS
ENLACE DE CONTRALORIA
. " . . SOCIAL
26 Mecanismos de Evaluacion a Servidores Publicos Google Forms 1

DIRECCION DE BECAS




PROGRAMA ES

DE TRABAIJ

PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES

DICIEMBRE

Z
ACTIVIDADES RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
g . CHECK LIST
10 !Jesarrollo dé 'actuallzauon derl docx‘Amento de control y seguimiento a la QUINCEAVA ZONA MILITAR
implementacion de Contraloria Social
GOOGLE DRIVE 1
31 Recoleccion del Informe del Comité Simplificado QUINCEAVA ZONA MILITAR |  INFORME DE COMITE SIMPLIFICADO 1
CHECK LIST 1
" ENLACE DE CONTRALORIA
32 Integracion y Actualizacion del Expediente Unico
SOCIAL
GOOGLE DRIVE 1
ENLACE DE CONTRALORIA
33 Captura y entrega delos reportes trimestrales de Contralorfa Social SOCIAL REPORTE TRIMESTRAL 3
CONTRALORIA SOCIAL DE
Analizar los resultados de las actividades de Contraloria Social para la implementacion ESTADO Y ENLACE DE
34 de las acciones de mejora CONTRALORIA SOCIAL FORMATO DE ACCIONES DE MEIORA 1
35 ENLACE DE CONTRALORIA FORMATO DE PROPUESTAS DE MEJORA 100%
Evaluar las propuestas de los comités de CS para el fortalecimiento de la operacion del SOCIAL
programa
ENLACE DE CONTRALORIA
36 Anexo 29 1
SOCIAL
Evaluar la eficacia de la implementacién de acciones de mejora de ejercicios anteriores

GABRIELA JAUREGUI AGUILAR

ENCARGADA DE LA DIRECCION DE BECAS

ABEL TORRES SANTILLAN

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL
DEL PROGRAMA BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE MILITARES
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